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 سياسة وميثاق قواعد السلوك المهني المصرفي 

 مقدمة 

من القيم الاساسية التي نحرص عليها في مصرف المستشار الاسلامي هي تأدية عملنا  

بما يتماشى مع القوانين والانظمة والمبادئ و القيم المصرفية المستمدة من أحكام الشريعة  

المساهمين،   الموظفين،  الزبائن،  مع  تعاملنا  في  والصدق  بالشفافية  والتمتع  الإسلامية، 

 .، والمنافسين الشركاء، الموردين 

اعتمد مصرف المستشار الاسلامي ميثاق السلوك المهني و الأخلاقي هذا لتحديد المبادئ  
والمعايير العامة التي يتوقع من ادارته وموظفيه ومستخدميه الالتزام بها. وان الغاية من  
نشر هذا الميثاق هي تحديد الاطار الاخلاقي الذي يعمل ضمنه مصرف المستشار، وتنبيه  

ؤولية التزامهم بالمعايير المنصوص عليها، بما في ذلك القوانين النافذة  الموظفين الى مس 
كما انه عليهم التصرف بشكل يحمي استقامة المؤسسة ويعزز قدرة المصرف على تأدية  

 .رسالته 

الاسرلامي يؤمن بأن سرمعة المؤسرسرة المصررفية تعتمد لي  فقط على مصررف المسرتشراران 

مركزها المالي في السروق ولكن ايضراع على النزاهة والسررية المصررفية ومسرتوق الثقة الذي  

تتمتع به لذلك يضرع مصررفنا سياسة لقواعد السلوك المهني واخلاقياا العمل معتمدة من قبل 

ظفي المصررف واعضراء مجل  الادارة على ان يتم  مجل  الادارة والتي تعمم على كافة مو 

 بمضمونها.  التزامهمالحصول على تواقيعهم على نحو يفيد  

ممارسراا الان نمونا وتوسرعنا وطموحنا في ان نصربم من افضرل المصرارف يتطلث تكثيف    

الاخلاقية المهنية وهدفنا الاسرررمى ان نصررربم الشرررريك الموثوق به من اجل توفير خدماا  

نشرطة في ء الاسراسرية لأقومنتجاا متميزة لذا وضرعا لائحة السرلوك هذف في تحديد المباد

ارشرراداا حول السررلوك الشررخصرري  بالإضررافة ىلى تقديم  جميع اقسررام وفروا المصرررف 

وتطبيقها من أجل حماية مصرالم عملائنا والالتزام بنزاهة السروق ومنع لسرل الاموال التي 

جاءا من انشررطة اجرامية ومكافحة الفسرراد والارهاث من داخل وخارا صررناعة الخدماا 

خل  المصرررفية والمالية وعليه يدرك المصرررف ضرررورة الالتزام بالنزاهة في كل معاملة يد

يحكم عليها من خلال سرلوكه الخارجي  فيها ويؤمن ان النزاهة والصردق في سرلوكه الداخلي  

لمصرررفية والسررعي  لذا ينبغي على جميع الموظفين تطبيق اعلى المعايير عند تنفيذ الاعمال ا

الالتزام برالقوانين والتعليمراا التي تحردد اليراا كرافرة الاعمرال في الى  في جميع الاوقراا  

المصررررف وان عدم الالتزام بذلك يؤدي الى الاسررراءة الى سرررمعة المصررررف والى الدعاية 

المصرررف حتى وان لم ينتهك اي قانون او تعليماا ويتعين قراءة  بأتجاف  السررلبية التي تظهر  

 مبادقء وقواعد السلوك المهني هذف كجزء من الاجراءاا والسياساا المفصلة للمصرف 
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والقواعد التنظيمية الاخرق وتطبيقها في السررررلوك اليومي من قبل جميع الموظفين من اجل  

المحافظة على المسرررتوق العالي من النزاهة والخلق الذي يعكسررره كل موظف يعمل في هذف 

المؤسرررسرررة على ان يقوم كل موظف بالمصرررادقة على الاقرار المرفق والذي يبين اطلاعه  

ادقء ومعايير قواعد السررررلوك المهني وخلاف ذلك يتعرى الى والتزامه بكل ماورد في مب 

 العقوباا المنصوص عليها في القوانين ذاا العلاقة والمدرجة ادناف:    

 المراجعة :دورية 

 يتم مراجعة وتحديث مدونة السلوك المهني بصورة دورية على الاقل سنة واحدة .

                 

  :أهداف ميثاق السلوك المهني والاخلاقي  

تحديد المعايير المهنية والاخلاقية الواجث العمل بموجبها من جميع موظفي مصرف   - أ 
 المستشار وشركاته التابعة 

التأكيد على التزام جميع موظفي مصرف المستشار وشركاته التابعة بأعلى المعايير   - ث 
  .السلوكية والمهنية والاخلاقية كالامانة والنزاهة والمسؤولية 

 .المساعدة على تحديد المشاكل الاخلاقية والسلوكية وطرق معالجتها  - ا 
مسؤولية   - ث  يتحملوا  أن  على  التابعة  وشركاته  المستشار  مصرف  موظفي  جميع  حث 

أعمالهم وأن يتصرفوا لي  فقط وفقعا لنصوص وحرفية الانظمة أو القواعد القانونية،  
بل ويجث عليهم الحرص على تطبيق روح هذف الانظمة وهذف القواعد، وأن يلتزموا  

 اتخاذ القراراا أو التصرف في الامور   بالنزاهة والحيادية والوضوح والشفافية حال 
 

 ميثاق السلوك المهني والأخلاقي  نطاق تطبيق   :اولاا 

ابتداءع من     التابعة،  المستشار وشركاته  القواعد على كافة موظفي مصرف  تنطبق هذف 
رئي  واعضاء مجل  ادارة المصرف والشركاا التابعة ىلى جميع موظفي المصرف  

 وشركاته التابعة سواء العاملين بدوام كامل أو جزئي.  

 

ا :    الابلاغ عن انتهاكات قائمة او محتملة ثانيا

على جميع موظفي مصرف المستشار الاسلامي التبليغ عن اي لش او محاولة لش،    
او انتهاك محتمل للقوانين او الانظمة او سياساا المصرف واجراءاته، وبشكل خاص  
عن اي عملية لير معتادة لا تتوافق مع طبيعة عمل الزبون، او اذا طلث من الموظف  

 .القيام بعمل لير لائق او لير قانوني 
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المباشر   المدير  امام  معينا  انتهاكا  او  اخلاقية  مسالة  حال طرحا  ان   في  اعتقاد  وساد 
المسالة لم تعالج، يفترى طرحها مباشرة امام دائرة التدقيق الداخلي او دائرة الموارد  

 .البشرية 

يشجع مصرف المستشار الاسلامي موظفيه على الابلاغ، بنية حسنة، عن اي انتهاك  
قائم او محتمل لمسائل اخلاقية او للقواعد والقوانين والانظمة، ويحظر اي عمل انتقامي  
ضد اي فرد لاثارته مخاوف مبررة او مسائل اخلاقية او لتبليغه عن انتهاكاا حاصلة  

 .او مشتبه بحصولها 

ا ثا  مبادئ قواعد السلوك المهني والاخلاقي  :لثا

 السلوكيات والمبادئ المرتبطة بمكان العمل   - 

  :الصدق والنزاهة  (1

الاتساق في   وتتضمن  العمل،  والاخالص في  والامانة  الصدق  بقيم  النزاهة  وترتبط 
 .السياساا والاجراءاا والمبادئ والاهداف والنتائج 

وتعد قيم الصدق والنزاهة من أهم قيم مصرف المستشار الاساسية وهو ما يقتضي  
 :من موظفي المصرف الالتزام بما يلي 

اتباا قواعد السلوك المهني والاخلاقي والانظمة والتعليماا المعمول بها في العراق   .1
عام  ث  بشكل  المتمثلة  المستشار  مصرف  بالنزاهة  وقيم  الالتزام  و  العملاء  ارضاء 

والموضوعية وبقدرة موظفينا على اتخاذ القرارات السديدة و مكافأة الاداء المتميز  
المنشورة على موقع  و العمل بروح الفريق الواحد و الايمان بالحوكمة المؤسسية و) 

المستشار  لهذا   مصرف  لكل من يخضع  يجوز  الالكتروني( بشكل خاص، وعليه لا 
  .الميثاق أن يساعد أي طرف اخر على انتهاك الانظمة أو التحايل عليها 

 
تعارى   .2 بسياسة  موضحة  هي  كما  للمصالم  المحتمل  أو  الفعلي  التعارى  تفادي 

ول أي استفسار حول تعارى مصالم  ؤ المصالم، وفي حال كان لدق الموظف/المس 
محتمل، يتعين عليه أن يستشير مديرف المباشر أو مدير الموارد البشرية في المصرف  
وشفافية   انفتاح  بكل  الامتثال  مدير  أو  الابلاغ  مدير  أو  القانونية  الشؤون  مدير  أو 

  .ووضوح 
 

 :الاحترام والكرامة أساس الاحترافية في اداء العمل  (2

يجث التعامل مع الزملاء والعملاء والموردين أو أي أطراف ثالثة، باحترام وكرامة  
 .والجنسية والمنطقة  بغى النظر عن الدين والمذهث والعرق 

بأعلى معايير   يتحلوا  أن  التابعة  المستشار وشركاته  وينبغي على موظفي مصرف 
ذلك  على  والبرهنة  الاوقاا،  كل  في  والتصرفاا   الاحترافية  السلوك  خلال  من 

 والمظهر العام بما في ذلك الزي المتوافق مع النظام العام والاداث العامة ومع  
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والثقة والمصداقية   توجهاا  النزاهة  التحلي بروح  المصرف وسياساته. فضلا عن 
 .والاحترام المتبادل 

 

 :السّرية وحماية معلومات المصرف وعملائه وموظفيه  (3

يشمل مفهوم المعلوماا السّرية أي مستنداا أو بياناا أو معلوماا لير معلنة للجمهور  
تخص المصرف، ومقترن تبادلها أو نشرها بقيود وضعها المصرف لتنظيم ذلك، سواء  

كالمستنداا الورقية     )كانا هذف المعلوماا أو البياناا أو المستنداا ملموسة )مادية 
وسائط   في  المحفوظة  أو  شفهيعا،  المستلمة  كالمعلوماا  ملموسة  لير  أو  وليرها، 

 .)مستنداا ىلكترونية أو رقمية (ىلكترونية  

يلتزم مصرف المستشار وشركاته التابعة بالمحافظة على المعلوماا الشخصية والسّرية  
تطبيق معايير محددة كما حددتها سياسة الالتزام   الخاصة بعملائه وموظفيه من خلال 

تحا بند السرية وأي سياساا أخرق مخصصة لتنطبق على قطاا أو ىدارة أو وحدة  
أو فرا أو مركز تابع للمصرف لتحقيق هذف الغاية، وعلى سبيل المثال ولي  الحصر  

 :فإن المعلوماا السرية تشمل ولا تقتصر على 

)كالاجور  .1 البشرية  الموارد  الموظفين   - الرواتث    - معلوماا  كشف  - وسجلاا  أو 
 . )والمزايا والدرجاا الوظيفية    ث الروات 

 .التجارية الاسرار   .2
التي   .3 والخدماا  المنتجاا  ورسوم  اسعار  بتحديد  الخاصة  والمعلوماا  السياساا 

 .يقدمها مصرف المستشار الى عملائه 
 .برامج وتوقعاا الاعمال واستراتيجياا التشغيل  .4
 .المعلوماا المالية لير المعلنة لعامه العملاء أو الشركاء أو الموردين  .5
 .دراساا المنتجاا الجديدة أو عملياا التسويق  .6
 .معلوماا العملاء المالية والشخصية  .7
 .معلوماا العقود والاتفاقياا مع الموردين  .8
أو   .9 اتصال  بمعلوماا  المصحوبة  والموردين  والشركاء  والعملاء  الموظفين  قوائم 

 .بدون 
 .البرامج وبرامج الكمبيوتر . 10
 .المعلوماا المتعلقة بأنظمة تقنيه المعلوماا والبنية الاساسية للمصرف . 11

 .خطط دمج أو بيع أو شراء الاصول . 12

 .الخطط أو التغيراا الادارية الهامة في المصرف . 13
الاتصالاا الداخلية مثل تسجيلاا كاميراا المراقبة والتسجيل الهاتفي ونصوص  . 14

  .محاضر الاجتماا 
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يجث على كل من يعمل لدق مصرف المستشار عند تعامله مع معلوماا سرية أن يلتزم     
 :ما يلي  بمعايير مهنية عالية تتضمن على الاقل 

شخص ما قبل التفاوى على    /   أن لا يتم استلام أو تقديم أي معلوماا سّرية لطرف  .1
 .اتفاق سّرية)عدم ىفصاح( وتوقيعه 

أن يتم التعامل مع المعلوماا السّرية بموجث الشروط والاحكام الخاصة باتفاق السّرية   .2
 .الذي تم الاتفاق عليه 

المسؤول الذي يستلم أو يقّدم معلوماا سّرية الشروط والاحكام    /   أن يقرأ وينفذ الموظف  .3
 .المحّددة في اتفاق السّرية بكل دقة 

الانظمة المحلية والدولية المعتمدة    /   يجث الالتزام التام بالقواعد والسياساا والقوانين   .4
والمتعلقة بخصوصية  وأمن   محليعا  و البياناا  بقواعد معيار  المعلوماا،  الالتزام  كذلك 

المعلوماا   اعتمد مصر   ,    iso 27001امن  الاجراءاا  قد  من  عددعا  المستشار  ف 
الداخلية وحصرها ضمن المصرف بما   الداخلية التي تهدف ىلى منع تسرث المعلوماا 

تؤثر   في ذلك المعلوماا الخاصة بأمن المعلوماا وكذلك أي معلوماا لير معلنة قد 
ا على الموظفين   على سعر سهم المصرف بالسوق المالية، كما تنطبق هذف السياساا أيضع
وأفراد عائلاتهم الذين يسكنون في منزلهم، و على أفراد عائلة الموظف/المسؤول الذي  

 .بالاوراق المالية  بإمكانه التأثير أو السيطرة على قراراتهم الاستثمارية 
 
 

 :حماية أصول مصرف المستشار    (4

يعتبر الاختلا  واساءف استغلال أصول مصرف المستشار وشركاته التابعة أو الافصاح  
احت  فعلاع  ويشكل  والنزاهة  لأمانة  انتهاكعا  عنه  المأذون  ع لير  موظفي    ، ياليا على  لذا 

 :مصرف المستشار الالتزام بما يلي 

للاستخدام   .1 الاصول  تلك  استخدام  وعدم  وممتلكاته،  المصرف  أصول  على  المحافظة 
 الشخصي أو لتحقيق منفعة شخصية،  

التجارية   العلامة  أو  للمصرف،  الرسمية  المكتبية  الادواا  استخدام  لهم  يحق  لا  كما 
لير مرخص بها، وتشمل هذف الاصول   للمصرف، أو وثائق المصرف أو اسمه لغاياا 

ا ما يلي   :على سبيل المثال أيضع

 .النقد والاوراق المالية -  

 .الملكية المادية والفكرية -  

 .انظمه الكمبيوتر والمعداا والتقنية - 

 .خطط الاعمال والمنتجاا - 

 .معلوماا عن العملاء والموظفين -  

 .معلوماا عن الموردين والموزعين - 
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 .العلامة التجارية لمصرف المستشار -  

 . قنواا الاتصال الخاصة بالمصرف مثل البريد الالكتروني والهواتف -  

الخاصة  -  الاخرق  والسّرية  والخاصة  الشخصية  المعلوماا  كافة  ىلى  بالاضافة 
 .بالمصرف أو موظفيه 

عدم القيام بإجراء أي تصرف ناقل للملكية أو المنفعة كالبيع والاقراى والرهن والتبرا   .2
المستشار، بغى النظر عن حالة هذف الاصول   بأي أصول أو ليرها عائدة لمصرف 

 .أو قيمتها، ما لم يكونوا مخولين للقيام بذلك وفقعا لمصفوفة تفويى الصلاحياا 
 .تجنث الاهمال أو الهدر أو الاستخدام لير المصرح به لأصول مصرف المستشار   .3
عدم ىساءة استغلال أي منتج أو نظام لأي أو ملكية فكرية أنشأها/أوجدها أو طورها   .4

انتهاء   بعد  بذلك حتى  ويلتزم  المصرف  أملاك  تعتبر من  لديه، حيث  فترة عمله  أثناء 
 .علاقته بالمصرف 

 
 :تقنية المعلومات والاتصال بشبكة الانترنت  (5

ع   تعد كافة البياناا الموجودة على الانظمة التابعة لمصرف المستشار وشركاته التابعة ملكا
لمصرف المستشار وشركاته التابعة، وُيسمم لموظفي المصرف وشركاته التابعة الاتصال  

أو مهامهم ذلك. ويعتبر الاستخدام  اقتضا وظائفهم  ىذا  الانترنا  أو لير   بشبكة  السيء 
الضروري لشبكة الانترنا التابعة للمصرف انتهاكعا لقواعد السلوك المهني والاخلاقي قد  

  .يعرى مقترفه للعقاث 
المثال لا    التالية )على سبيل  القيام بالانشطة  كما يحظّر على أي من موظفي المصرف 

 الحصر(: 
على   .1 للتحايل  السعي  )أو  الانظمة  ىلى  الدخول  أو  ىليه  تعود  لا  بياناا  على  الاطلاا 

 .الصلاحية  الانظمة( بدون تصريم من صاحث 
 .استخدام برامج/نصوص/ىدخال بياناا و أوامر برمجية لير مجازة  .2
الكشف عن رقم المستخدم أو الرقم السري الخاصة به أو ليرف من الموظفين أو السماح   .3

من قبل أطراف ثالثة، بما فيهم أفراد العائلة وأي أفراد اخرين   باستخدام أنظمة الحساباا 
 .في الاسرة 

تثبيا أو توزيع منتجاا "مقرصنة" أو منتجاا برامج أخرق لير مرخصة بشكل ملائم   .4
  .لاستخدامها من قبل المصرف 

 .ىعادة ىنتاا مواد محفوظة الحقوق بدون تصريم ملائم  .5
على   .6 الدخول  أو  بالعمل  خاصة  لير  لألراى  مفرط  بشكل  الانترنا  شبكة  استخدام 

 .مواقع لير لائقة 

يحق لدائرة التدقيق الداخلي وقطاا حوكمة تقنية المعلوماا وقطاا تقنية المعلوماا وادارة  
منفردين  أو  مجتمعين  المعلوماا  تتم   امن  التي  المواقع  طبيعة  من  بشكل عشوائي  التأكد 

 بقواعد  زيارتها أو محتوق البريد الالكتروني لير المتعلق بالعمل من أجل ضمان الالتزام 
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السلوك وسيتم التحقيق مع مقترف هذا الفعل وتطبيق الجزاءاا المنصوص عليها بجدول    
 .الجزاءاا والمخالفاا بحقه 

 

 مكافحة الاحتيال والفساد  (6

بأنه ممارسه تنطوي علي استخدام الخداا    يعرف الاحتيال في الاعمال المالية والمصرفية 
للحصول المباشر أو لير المباشر علي أي شكل من اشكال الاستفادة المالية لمرتكث الفعل  
الاحتيالي أو تسهيل ذلك لغيرف مما يؤدي الى شكل من اشكال الخسارة للطرف الذي تعرى  

ا  الفعل  عن  الناتجة  الفعلية  الخسارة  تتصل  ما  البنوك  للاحتيال،ولالبعا  في  لاحتيالي 
ولير   الملموسة  الاصول  من  وليرها  المالية  والاوراق  النقد  مثل  السائلة  بالموجوداا 

التحريف المتعمد   الملموسة وتؤدي الى خسارة للمصرف والمساهمين أو العملاء. وقد يطال 
 .للحقيقة لإلراء أحدهم للتنازل عن شيء ذا قيمه أو حق قانوني 

لقد وضع مصرف المستشار مجموعة شاملة من السياساا التي تتعلق بمكافحة الاحتيال  
وتفعيل  تحقيق  بهدف  الاحتيال   والفساد  أنشطة  عن  الكشف  في  ستساعد  التي  الضوابط 

المؤسسي الموحد من خلال   والوقاية منها، ويهدف مصرف المستشار ىلى الترويج للسلوك 
 وضع قواعد صارمة لوضع وىدارة الضوابط الداخلية للمصرف ومعرفه وحصر المخاطر 
  .الاحتيالية المحتملة ضد المصرف وايضا ىجراء التحقيقاا المتعلقة بالافعال الاحتيالية 

يلتزم مصرف المستشار بالامتثال للقوانين والانظمة ومعايير المحاسبة وضوابط المحاسبة  
التدقيق  وممارساا  سياساا   الداخلية  قراءة  الموظفين  جميع  على  ويتعين  بها،  المعمول 

 .والالتزام بها  المصرف وضوابطه المتعلقة بمكافحة الاحتيال وفهمها 

 
 :الالتزام بالقوانين والقواعد والانظمة المعمول بها  (7

 :على جميع موظفي مصرف المستشار وشركاته التابعة الالتزام بما يلي 

معرفة واحترام والتقيد بتطبيق القوانين والانظمة والقواعد المعمول بها في المواقع التي     
سياساا المصرف وقراراته واجراءاا العمل الداخلية. وفي حال   يعملون، بالاضافة ىلى 

القانون/النظام المعمول  بند داخلي مع  به في أي دائرة اختصاص   تعارى أي سياسة أو 
ا   ا منه، يتم تطبيق القانون/النظام الاكثر تقييدع يخضع لها المصرف أو في حال كان أقل تقييدع
أكثر   اخر وضع سياساا  ىلى  وقا  الاعمال من  لبعى وحداا  تشددعا، ويحق  الاكثر  أو 

ا تقييدعا من قواعد السلوك، وفي مثل هذف الحالاا، يتم تطبيق السياساا الاكثر تق   .ييدع

عن    فضلاع  والاشرافية،  الرقابية  الجهاا  تصدرها  التي  الالتزام  ومتطلباا  قواعد  كافة 
 سياساا ومبادئ وضوابط وقواعد  المصرف الداخلية وىجراءاا العمل به. 
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 :مكافحة غسل الاموال وتمويل الارهاب  (8

وتطبق في      وتمويل الارهاث،  الاموال  بمكافحة لسل  التابعة  المصرف وشركاته  يلتزم 
المخاطر  على  مبنية  فعالة  برامج  ذلك  الانشطة   سبيل  وتجنث  الجرائم  تلك  من  للوقاية 

 المشبوهة والكشف والتبليغ عنها، ومن أهم التطبيقاا لذلك تطبيقاا / نماذا مبدأ اعرف 
 الية ررررررر عميلك ومبدأ العناية الواجبة بالعملاء والعناية المشددة للعملاء ذوي المخاطر الع 

والقواعد،   المبادئ  تطبيق هذف  المساعدة كل وفق تخصصه ووظيفته في  الموظفين  فعلى 
في لسل الاموال وتمويل الارهاث وفق الضوابط والاجراءاا   والابلاغ عن حالاا الاشتباف 

المحددة من قبل قطاا الابلاغ بالمصرف، تجنبعا للوقوا في مخالفة النظام والقواعد القانونية  
 .وسياساا المصرف وما يترتث على ذلك من عقوباا 

 

 :الالتزام بقرارات الهيئة الشرعية  (9

الهيئة   بقراراا  التام  الالتزام  التابعة  وشركاته  المستشار  مصرف  موظفي  جميع  على 
وتقديم  والاجراءاا  والنماذا  للعقود  بالنسبة  يعتبر   الشرعية  حيث  والخدماا،  المنتجاا 

ع لقواعد السلوك،   المصرف القراراا والافعال التي تخالف قراراا الهيئة الشرعية انتهاكا
  .كما يطلث منهم الرجوا لقطاا الشرعية في جميع العقود والمنتجاا والخدماا الجديدة 

 
 :خدمة العملاء والمساهمين  (10

يؤمن المصرف بتقديم اعلى المعايير في خدمة العملاء الخارجيين والداخليين، ويشمل ذلك  
ذوي  الاطراف  ومختلف  العملاء  كما   معاملة  تمييز،  وبدون  وىنصاف  بعدل  المصلحة 

يحرص المصرف على أن تعك  منتجاته وخدماته وعلامته التجارية واتصالاته التزامه  
بالحق والعدل والشفافية والموثوقية والاستجابة، وبناء علاقاا استشارية موثوقة من خلال  

 .وأهدافهم على أفضل وجه  العناية بعملائنا وفهم وتلبية احتياجاتهم 

 

 :وضع مصلحة العميل أولاا  (11

على كافة ذوي الاختصاص من موظفي مصرف المستشار وشركاته التابعة مراعاة مصالم  
والمصرفية والاستثمارية، والتحلي   واحتياجاا عملاء المصرف عند تقديم المشورة المالية 

وتعليماا   سياساا  مع  يتوافق  وبما  العملاء  لمصالم  تحقيقا  والدقة  والمهنية  بالصدق 
المصرف بشأن ممارساا البيع والتسويق، كما يجث أن تكون التوصياا مناسبة   وارشاداا 

أهدافه  ضوء  على  العميل  وىمكانياا  ودرجة   لاحتياجاا  المالية،  ومعرفته  الاستثمارية، 
تحمله للمخاطر، كما يجث أن تعك  هذف التوصياا أي عوامل أخرق ذاا صلة بالعميل  

نموذا "اعرف عميلك"،مع الحرص   تتم  العميل مباشرة أو من خلال  معرفتها من خلال 
 تقّدم لهم، بما في ذلك المخاطر والرسوم  على ىفهام العملاء طبيعة وتداعياا أي نصيحة 
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 والعمولاا بكل دقة ووضوح، ودون محاولة التأثير على قراراا العميل الاستثمارية أو   
توجيهه دون ىرادته ىلى استثمار معين ويجث أن يفهم العميل صراحة بأن المصرف لي   

والمالية  الاستثمارية  قرارته  وأن  الاول  وأن   مستشارف  منه  تصدر  ان  يجث  والمصرفية 
من   تحد  التي  التحوطاا  اتخاذ  المصرف  موظفي  على  يجث  كما  تبعاتها،  جميع  يتحمل 

 .المصرف بما في ذلك المخاطر القانونية المترتبة على العلاقة مع العميل  المخاطر على 

 

 ) حقوق الانسان ( :التعامل مع الاخرين   (12

من متطلباا السرلوك المهني ان يكون الموظفين الذين يتعاملون بشركل مباشرر مع الزبائن على   

درايرة ترامرة بحقوق الانسررررران المكفولرة بموجرث القوانين السرررررمراويرة اذ اكردا الاحراديرث النبويرة  

الشرريفة على مفهوم العدالة في التعامل مع الاخرين بغى النظر عن اللون او الجن  او الدين 

) يرا ايهرا النرا  ان ربكم واحرد وان ابراكم واحرد الا لا  عرق كمرا ورد في الحرديرث الشرررررريف  او ال

ولا لاحمر على اسود ولا لاسود على احمر  فضل لعربي على اعجمي ولا عجمي على عربي  

اضررافة الى الوثيقة العالمية لحقوق الانسرران التي    الا بالتقوق و ان اكرمكم عند عن الله اتقاكم (

ع لعمله   تؤكد على مبدأ العدالة في التعامل وبما ان مصررفنا يعتمد على الشرريعة الاسرلامية منهجا

 لذا يتطلث من العاملين في المصرف الالتزام بما يلي:

احترام حقوق الانسرررران ومصررررالم الاخرين دون اسررررتثناء والتعامل مع الجمهور باحترام   -1

وحيراديرة وتجرد وموضررررروعيرة دون تمييز على اسرررررا  العرق او النوا الاجتمراعي او  

او اي   الجسرمانيالمعتقداا الدينية او السرياسرية او الوضرع الاجتماعي او السرن او الوضرع 

 شكل من اشكال التمييز.

السررررعي الى اكتسرررراث ثقة الزبون من خلال التعامل معه بما يتوافق مع القوانين والانظمة   -2

 والتعليماا النافذة.

انجاز المعاملاا المطلوبة بالسرررعة والدقة المطلوبة وضررمن حدود الاختصرراص والاجابة   -3

 على استفساراا وشكاوي متلقي الخدمة بكل دقة وموضوعية وسرعة.

توفير المعلومراا المطلوبرة لمتلقي الخردمرة والمتعلقرة برأعمرال ونشررررراطراا المصررررررف بردقرة   -4

ع للتشرررريعاا النافذة والقيام بارشرررادهم الى الية تقديم   وسررررعة دون خداا او تضرررليل وفقا

 الشكاوي في حالة رلبتهم في رفع شكوق الى الجهاا المعنية.

 اعطاء اولوية العناية والرعاية الى ذوي الاحتياجاا الخاصة وتقديم العون والمساعدة لهم. -5
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ع للقوانين   -6 التعامل مع الوثائق والمعلوماا الشررخصررية المتعلقة بالافراد يتم بسرررية تامة وفقا

 والانظمة المعمول بها وعدم استغلال هذف المعلوماا لغاياا شخصية.

 الامتناا عن اي عمل يؤثر سلباع على ثقة الجمهور بالمصرف. -7

 

ا :    الموظف يات تتعلق ب سلوك رابعا

ان المقامرة مقابل المال او اي شئ ذي قيمة ممنوا منعا باتا كما  المقامرة والعاب الحظ:   -
ان ارتياد النوادي السيئة السمعه لي  محبذا اطلاقا ولا يجث على اي موظف المشاركة  

 .في العاث الحظ  
الكحولية:  - الكحولية في حرم    المشروبات  المشروباا  استهلاك  او  بيع  المصرف  يحظر 

 . المصرف كما يمنع اي موظف القيام بمهام الوظيفة في حال كان تحا تأثير الكحول 
لايجوز لاي موظف ان يقتني او يستخدم او يبيع او يوزا اي مخدر او مادة  المخدرات:  -

 . ممنوعة 
يحظر اقتناء او استخدام الاسلحة النارية او الاسلحة المميتة او  الاسلحة/ المواد الخطره:   -

 .المتفجراا او اي مواد خطرة من قبل اي موظف في حرم المصرف 
على المدراء والمسؤولين والموظفين الا يعطو او يطلبو او يتلقوا    الرشاوى و الواسطة:  -

 .الرشاوق 
يمنع على المدراء والمسؤولين والموظفين المشاركة  التداول بناء على معلومات داخلية:  -

المعلوماا   استعمال  داخلية لان سوء  معلوماا  بناء على  تداول  انشطة  اي  دعم  او  في 
 .الداخلية يقوى النظام المالي ويضر بشكل جائر بالاخرين في السوق 

ان ضلوا الموظفين او العاملين في المصرف في نشاطاا    النشاطات غير المشروعة:  -
النشاطاا   التوجيهاا تعرضهم لانهاء عقد عملهم ومن  او  القوانين والانظمة  تتنافى مع 

 : الغير مشروعة على سبيل المثال 

 .الاختلا   •

 .الاحتيال كالتزوير والتزييف واصدار شيكاا من دون رصيد  •

 .الاستعمال لير المشروا للاموال والايراداا و الرسوم  •

 .سوء استعمال النفقاا والموجوداا والمطلوباا  •

 .محاولة التستر على عمل خاطئ من دون الابلاغ عن الخطأ الى المدير او المشرف  •

 التشاجر او اللجوء الى اي شكل من اشكال التحرش بما في ذلك التحرش الجنسي.  •
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له   الخداا، تبيى الاموال، او اي جرم  الثقة،  باي جرم يتضمن خيانة  يتهم  أي موظف 
علاقة بالمخدراا او العنف او اي جناية او يدخل اي برنامج تحسين سلوك جراء هذف  
الانتهاكاا يجث ان يبلغ مديري الموارد البشرية والتدقيق الداخلي ويرسل نسخة الى مدير  

 الحرية باتخاذ القرار المناسث للتعامل مع الحالة. الإمتثال ولادارة المصرف  

السياسية:   - لمساهماا سياسية، أي موظف  النشاطات  المصرف  اموال  استخدام  لايجوز 
يشارك في نشاطاا سياسية انما يشارك بصفة شخصية ولي  كممثل عن المصرف وتفاديا  
لاي استنتاا محتمل بان المصرف يرعى او يدعم اي نشاط سياسي يجث ان لايستعمل  

الامول او التعريف عنها    اسم المؤسسة او عنوانها في المراسلاا البريدية او حملاا جمع 
لم يتم الاستحصال على موافقة خطية مسبقة من رئي  مجل    في اي اعلان او منشور ما  

 او المدير المفوى    الادارة 

لدعم اي حزث سياسي لا من خلال منقاشة   المصرف  استخدام مبنى  الى ذلك، لايجوز 
خلال   من  ولا  والزبائن،  الموظفين  بين  خلافا  تسبث  ان  يمكن  التي  السياسية  المواضيع 

 . عرى المواد السياسية المؤيدة للاحزاث السياسية 

على الموظفين الاستحصال على موافقة الادارة     التسويق والاعلان والمقابلات الاعلامية:  -
العليا قبل نشر اي مواد اعلامية مثلا : مقالاا، تصريحاا، مقابلاا، او اي ظهور اعلامي  

 .مرتبط بالمصرف او بمصالحه او بموقع الموظف في المصرف 
الاجتماعي:  - التواصل  الاجتماعي    وسائل  التواصل  وسائل  استخدام  عند  الموظفين  على 

اتباا   خارجه  او  العمل  دوام  اثناء  سواء  مسموحه  تجارية  لالراى  او  شخصية  لدواا 
 :المبادئ العامة التالية 

 .عدم التصرف كمتحدث لير مجاز باسم مصرف المستشار الاسلامي  •

لير   • المعلوماا  من  ليرها  او  سرية  مالية  معلوماا  اي  عن  الافصاح  او  مناقشة  عدم 
او   او مساهمية  المصرف  زبائن  تخص  معلوماا سرية  اي  او  للشركة  العائدة  الرسمية 

 . البائعين والموردين او الشركاء التجاريين الذين يتعامل معهم 

 

ا :   التعامل مع الزبائنخامسا

المعرراملاا في اطررار القواعررد والاجراءاا     الموظفين مبرراشررررررة جميع  يتعين على جميع 

المحددة لدق المصررف واية معاملاا تنطوي على اسرتثناء من الاجراءاا يجث احالتها الى 

 الاشخاص المعنيين ومباشرتها بعد الحصول على الموافقاا المسبقة من الجهاا المعنية.

يتعين اخضررررراا جميع الزبرائن الجردد لعمليرة التحقق من الهويرة ومصرررررادر الاموال   -أ

ع للتعليماا الواقعة على عاتق مدراء  واستحصال الموافقة وتقع مسؤولية هذا العمل وفقا

 



  مدونة السلوك المهني  

15 | P a g e                                                                                                                                  MIB-CM-ACH-
01 

 

 

وضرررباط الارتباط في الفروا وقسرررم الابلاغ عن لسرررل   الفروا ومعاونيهم والمخولين  - ث

 .الاموال وتمويل الارهاث في الادارة العامة .

ع انره لن يتم القيرام براي  - ا توخي الحرذر في سررررريراق المحرافظرة على العلاقراا مع الزبرائن علمرا

 معاملة لزبون مالم يبادر الى تقديم مايثبا هويته ومصدر امواله.

                                    التأكد من الحصول على تعليماا واضحة ومناسبة من الزبائن قبل القيام باي معاملة.  -جر

ع مناسررث قبل اي تغيير في شررروط واحكام اي عقد على  -د ان اعطاء الزبائن اشررعاراع ووقتا

 الاشعاراا / الطلباا الشفوية تأكيد خطي.  يتبع

ع بأي رسوم / تكاليف يجث دفعها من قبل الزبون فيما يتعلق بحسابه   -هر ابلاغ الزبون خطيا

 او اي منتج )خدمة او معاملة(.

 

ا :   مراقبة علاقات عمل الموظفينسادسا

لر  -أ ممرثرلاع  بررراعتربرررارف  تترم  المروظف  ينشرررررئرهرررا  التري  العرمرررل  علاقررراا  مصررررررف  جمريرع 

 الاسلامي ويجث استخدامها فقط لتعزيز مصلحة المصرف.المستشار

لايجوز اسررتخدام هذف العلاقاا لتحقيق فائدة شررخصررية )مالية او لير مالية ( للموظفين   - ث

 او عائلاتهم او معارفهم.

يحق للمصرف النظر في علاقة اي زبون وفي اي وقا طوال فترة علاقة الموظف    -جررررر 

برالزبون مع المصررررررف وذلرك من اجرل تحرديرد مرا اذا كران الموظف يؤدي دورف حسرررررث  

 متطلباا العمل.

ا :   تحديث بيانات الزبون بصورة دوريةسابعا

لايجوز لأي موظف ان يحردث / يعردل / يلغي في سرررررجلاا المصررررررف اي قيود او  -أ

 معلوماا تعتبر خاطئة او مضللة او تحجث طبيعة عمل اي معاملة.

الاحتفاظ بالمسررتنداا الخاصررة بالزبون ومعاملاته بحيث يكون بالامكان اسررترجاا اي  - ث

ع والرد على اي اسرتفسراراا من اي جهة خارجية تتعلق بالافصراح عن  معاملة تما سرابقا

 معلوماا تتعلق بالزبون.

 

 



  مدونة السلوك المهني  

16 | P a g e                                                                                                                                  MIB-CM-ACH-
01 

 

ا :     القواعد المتعلقة بتعارض المصالح ثامنا

 :المصالح   تضارب   إدارة 

يرتثّ   الذي  "الوضع  بأنه  المستشار  مصرف  سياساا  وفق  المصالم  تعارى  يعرف 
ا   مصلحة لأي شخص كان بما في ذلك الاشخاص ذوي  الصلة أو الارتباط ويكون متعارضع

يتعلق   فيما  المصرف  يعتمدها  التي  القيم  أو  المبادئ  أو  المستشار  مصالم مصرف  مع 
 ."بحماية أصوله ومرافقه 

وشركاته   المصرف  موظفي  جميع  على  المستشار  مصرف  وتوجهاا  سياساا  ووفق 
 :التابعة مراعاة ما يلي 

عدم دفع المورد أو العميل للاعتقاد بأنه قد يتلقى معاملة تفضيلية من خلال التودد ىلى   .1
 .الموظف 

تجنث عرى اتفاقياا مقايضة أو قبولها فيما يتعلق بأي عرى عمل أو معاملة أو اتفاق   .2
 .أو اقتراح سحث العمل أو الخدمة أو منحه مقابل عمل اخر 

 .تجنث التعارى الفعلي أو المحتمل في المصالم  .3
 .الافصاح عن أي تعارى في المصالم فوراع عندما يستحيل تجنبه أو عندما يكون متعمداع  .4
الافصاح عن أي ارتباطاا شخصية بأي طرف ثالث يشاركون في تقييمه أو التفاوى   .5

لتوظيفه، أو بصفته عميل أو مورد، أو لأي   معه بالنيابة عن مصرف المستشار، سواء 
 .سبث اخر 

 .الحفاظ على علاقاا مهنية مع العملاء والموردين وأي أطراف ثالثة  .6
الحصول على موافقة كتابية مسبقة من المصرف قبل ىجراء أي أعمال أو مسك حساباا   .7

أو  العملاء  تعامل مع  بأي  القيام  أو لير   أو  أو خلق مصلحة مالية مباشرة  الموردين، 
 .المصرف  مباشرة لدق العملاء أو الموردين الذين يتعامل معهم من خلال عمله لدق 

الافصراح عن أي من الاقارث حتى الدرجة الثالثة وفق التحديد الوارد بسرياسرة تعارى  

وعليهم   - المصررررررالم  توظيفهم،  علموا   عنررد  العلاقررة في حررال  هررذف  فوراع عن  الاعلان 

بوجودها فقط بعد انضررمامهم ىلى المصرررف والخضرروا للسررياسرراا والاجراءاا ذاا  

 الصلة وتوقيع أي نماذا تحكم هذا التصريم معمول بها في المصرف 

لايسرمم بأن يقوم الموظف بوضرع نفسره في موقف تتضرارث فيه مصرلحته الشرخصرية او   .8

 مصالم اسرته او طرف ثالث مع مصالم المصرف وزبائنه.

يجث على جميع الموظفين الافصراح بشركل تام عن اي مواقف قد تنطوي على تعارى في   .9

 المصالم ومصالم المصرف.

يجث على اي موظف الحصرول على الموافقة من مديرف المباشرر وقسرم الموارد البشررية  .10

وأخذ النصرررريحة القانونية من الادارة القانونية في المصرررررف اذا لزم الامر قبل القيام بأي  

 نشاط قد يصنف على انه تعارى محتمل في المصالم.
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تشرررمل المجالاا المحتملة لتعارى المصرررالم والتي يتعين تجنبها على سررربيل المثال لا    .11

 الحصر.

تملك حصررة مالية كبيرة و/ او عضرروية مجل  الادارة في أية مؤسررسررة مالية ويعتبر   -

 %( او اكثر من قيمة را  المال.5التملك المالي كبيراع عندما تكون نسبة الملكية )

 تمثيل المصرف في اي معاملة تكون فيها مصلحة مالية شخصية عائلية. -

تملك مصررلحة شررخصررية او مصررلحة عمل / مصررلحة مالية او نشرراط اوعلاقة عائلية   -

ع لتعارى المصالم مع مصالم المصرف.  خارا المصرف والتي قد تكون سببا
التناف  مع المصررف في بيع او شرراء اي اصرول ملموسرة او اخذ فرصرة عمل من   -

 المصرف من اجل مصالم شخصية.
 استخدام اصول المصرف مثل الاموال / المعلوماا. -
قبول الهدايا من اشررخاص او مؤسررسرراا لها علاقة عمل مع المصرررف سررواء كانا   -

 نقدية او عينية.
 لايجوز لمنتسبي المصرف العمل لأمر زبائن المصرف حتى لو كان بوكالة رسمية. -
لايجوز لمنتسربي المصررف الترويج وبيع بعى البضرائع لصرالحهم الشرخصري في مقر   -

المصررررررف او جمع الاموال لالراى لير معلومرة واذا كران القصرررررد اعرانرة بعى  

الموظفين او شراء هدايا لهم يتم استحصال موافقة مدير القسم ومدير الموارد البشرية  

ع.  مسبقا
 بيع الممتلكاا الخاصة لير مسموح به في بناياا المصرف. -

ا :   الرشوةتاسعا

وة والفسرررراد  الرشرررر  المشرررراركة في ممارسرررراا لير اخلاقية مثل  يحظر على الموظفين     -

او السعي لاستلام مبالغ / عروى هدايا / تبرعاا او خدماا شخصية منهم من    والاحتيال

 اجل منحهم شروط واحكام جيدة او اي خدماا اخرق والتي عادة لاتقدم الى زبائن اخرين. 

حصررر مدير الفرا او القسررم المسررؤول المباشررر عن متابعة علاقاا الموظفين مع الزبائن   -

ومنع اعطاء الارقام الشرخصرية للتواصرل مع الزبائن والالتزام بالتواصرل عن طريق الارقام 

 الخاصة بالمصرف لمنع استغلال اعلاقاا الشخصية مع الموظفين  

 

 المصرفتعامل الموظفين داخل وخارج   عاشراا :

يتبنى المصررف سرياسرة تقتضري بتمكين جميع الموظفين من التمتع ببيئة عمل خالية من      

جميع انواا اسرراءة السررلوك بما في ذلك التمييز والمضررايقة من جانث المدراء او الزملاء او 

 المستشارين او الزبائن ويعد اي تمييز او مضايقة تتعلق بالعرق / الجن  / اللون / الديانة 
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ع   والمرذهرث / العمر / الاعراقرة الجسرررررديرة او الوضرررررع الاجتمراعي امراع لير مقبول ومكروهرا

ادنرراف بعى   نرردرا في  للعمررل وعليرره  بيئررة مهنيررة محترمررة  بتوفير  ولايتوافق مع عرراداتنررا 

 :  تتعلق بهذا الموضوا التي   التوصياا

يتعين على الموظفين عدم اسراءة السرلوك تجاف زملائهم في العمل داخل او خارا مواقع   -أ

 العمل.

عدم السرماح لأي موظف باسرتخدام مركزف للتهديد او الحصرول على فائدة لير مسرتحقة   - ث

 من اي موظف او شخص خارجي او جهة خارجية.

قد تؤدي التصرفاا التي تنطوي على سوء السلوك والصادرة عن الموظف الى اتخاذ    -جرر 

 خدماته من المصرف . انهاءالاجراءاا التأديبية بحقه والتي قد تصل الى 

الاتهاماا الكاذبة بالمضررايقة سرروف تؤدي الى اتخاذ اجراءاا تأديبية مشررددة بحق من   -د

 .تصدر عنه

يجث أن يبقى العمل في المصرف وشركاته التابعة هو التزام العمل الاساسي والوحيد  
على لير ذلك، وبالتالي، يجث الامتناا   لدق الموظف ما لم يكن عقد العمل معه ينص 

عن السعي أو قبول مهام خارجية أو    - بدون موافقة كتابية مسبقة من المصرف – بتاتعا  
في أية أنشطة خارجية تقّدم منفعة مالية أو منفعة متعلقة بالسمعة، لكون هذف   المشاركة 

ع ما تقّوى جودة والتزام موظف   الانشطة قد تزيد من مسؤولية مصرف المستشار، ولالبا
 .المصرف بوظيفته 

 

 مكافحة غسل الاموال وتمويل الارهاب الحادي عشر :

على جميع الموظفين الاطلاا والالتزام بالقواعد الواردة بتعليماا مكافحة لسررررل الاموال     

التعليماا النافذة بهذا الخصرروص حسررث قانون مكافحة لسررل وتمويل الارهاث اسررتناداع الى 

وضرروابط الرقابية الخاصررة بمكافحة لسررل    2015لسررنة   39الاموال وتمويل الارهاث رقم 

الخاصة     FATFوتوصياا مجموعة العمل المالي   الاموال وتمويل الارهاث وانتشار التسلم   

بحيث تشمل القيام او المساعدة في ,    بمكافحة لسل الاموال وتمويل الارهاث وانتشار التسلم

 .لير مشروعةمتأتية من انشطة  اي تحويلاا او نقل او اخفاء او حيازة اموال  
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من قبل    غير شررررعيةاذ يجث ان يكون الموظفين متيقظين الى امكانية اسرررتخدام الاموال ال   

وعليه يسرعى المصررف   والخدماا التي يقدمها المصررفمعاملاا العملاء عاديين من خلال  

لسرررل الاموال وتمويل    وكشرررف المعاملاا المرتبطة بجرائمبالتعاون مع الموظفين الى منع  

 الارهاث من خلال التعرف على اطراف العملياا المالية ومصادر الاموال.

 الامتثال للقوانين والتعليمات   الثاني عشر :

  يعتبر الامتثال لجميع قوانين وتعليمات البنك المركزي العراقي والجهات التنظيمية الاخرى   

سياسته حسب  المصرف  من  الصادرة  موظفي  ة  مسؤولي   والتعليمات  بهدف  المصرف  جميع 

 منبثقةالمخاطر  الهي  حماية المصرف من مخاطر عدم الامتثال , ويقصد بمخاطر عدم الامتثال  

عن المخاطر القانونية في التعرض لعقوبات تنظيمية أو تحقيق خسائر مالية وتحمل خسائر   

تضر بسمعة المصرف الاسلامي نتيجة الفشل في الالتزام بالفتاوى والقرارات الشرعية وكذلك  

الامتثال لجميع  على جميع الموظفين الاطلاع و , و   ة القوانين واللوائح والقواعد والانظمة المرعي 

 القوانين والتعليمات. 

 

 قواعد السلوك المهني  الثالث عشر :

 المبادىء العامة  

 :القواعد العامة للسلوك  -1
يجث ان يتصررف جميع الموظفين وفق السرلطة الممنوحة لهم مع الاخذ بعين الاعتبار      

 مصالم المصرف مع مراعاة الفقراا ادناف:

 ي خلال العمل لدق المصرف.االتصرف وفق معايير الشرف والنزاهة والعدل والسلوك  -أ

عردم اتخراذ اي قرار في اي امر ينطوي على تعرارى في المصرررررالم وفي حرال حردوث   - ث

تعارى في المصررالم يتعين الكشررف خطياع عن الحقائق ذاا الصررلة والظروف التي ادا  

او قد تؤدي الى تعارى في المصرررالم للادارة العليا من اجل الحصرررول على المزيد من 

 الارشاداا بذلك الخصوص.

 تجنث اي علاقة مع الزبائن من شأنها تؤثر على القدرة لاقامة علاقة عمل رصينة.  -ا

 لتلبية مصالم المصرف واعماله.الإهتمام  تكري  كامل   -د



  مدونة السلوك المهني  

20 | P a g e                                                                                                                                  MIB-CM-ACH-
01 

 

 

عدم استغلال المنصث الوظيفي او المعلوماا التي حصل عليها من المصرف لفائدته    -ررررر  ه

 الشخصية.

الحرص على حمرايرة اصرررررول ومعلومراا وعمرل المصررررررف وعردم اسرررررتخردامهرا للفرائردة    -و 

 الشخصية.

 الالتزام بجميع القوانين والقواعد واللوائم نافذة المفعول.  -ي

 

 سرية المعلومات -2
اكدا كافة القوانين المنظمة لعمل المصررررارف على امنية وسرررررية المعلوماا الخاصررررة    

من قانون  (    49,50,51)    الباث الثامن بمعلوماا المصرف ومعلوماا الزبون كما ورد في 

 نص :والتي ت   2004لسنة   94المصارف رقم 

 

 :السرية المصرفية(   49المادة )  

يحافظ المصرررررف على السرررررية فيما يتعلق بجميع حسرررراباا العملاء وودائعهم واماناتهم     

عنها بطريق مباشرررر او لير مباشرررر الا وخزائنهم لديه . ويكون محظورا اعطاء اي بياناا  

بموافقرة خطيرة من العميرل المعني . او في حرالرة وفراة العميرل الا بموافقرة ممثلره القرانوني او احرد  

ورثة العميل او احد الموصرى لهم او الا بقرار جهة قضرائية مختصرة او من المدعي العام في 

بمقتضرى احكام هذا القانون .   خصرومة قضرائية قائمة او بسربث احدق الحالاا المسرموح بها

 .عميل والمصرف لاي سبث من الاسباثويظل هذا الخطر قائما حتى لو انتها العلاقة بين ال

 

 : السرية الفردية (  50المادة )  

يكون محظور على اي اداري او مسرررؤول او موظف او وكيل حالي او سرررابق للمصررررف   

تزويرد اي معلومراا او بيرانراا عن العملاء او حسرررررابراتهم او ودائعهم او الامرانراا او الخزائن 

الخراصرررررة بهم او اي من معراملاتهم او كشرررررفهرا او تمكين طرف ثرالرث من الاطلاا على هرذف  

الحالاا المسررموح بها بمقتضررى احكام هذا القانون وينطبق هذا المعلوماا والبياناا في لير  

الحظر على اي شررررخص بما في ذلك مسررررؤولوا البنك المركزي العراقي وموظفوا ومراجعة  

الحسررراباا فيه الذين يتطلعون على هذف البياناا والمعلوماا بطريق مباشرررر او لير مباشرررر  

 بحكم مهنتهم او مركزهم او عملهم .
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 ( الاستثناءات :  51المادة )  

( من هذا القانون على افشررررراء المعلوماا في   50( والمرادة )    49لاتنطبق احكرام المرادة )   

 الحالاا التالية :

اداء الواجباا المسرندة قانونا الى مراجعي الحسراباا الذين يعينون من قبل المصررف او من   -أ

 قبل البنك المركزي العراقي وفقاع لاحكام هذا القانون .

المعلومراا والمسرررررتنرداا التي يطلبهرا البنرك المركزي العراقي بخصررررروص اداءف لواجبراتره   - ث

 بمقتضى احكام قانون البنك المركزي العراقي .

الاجراءاا المتخذة بحسررن نية في سررياق اداء الواجباا او المسررؤولياا التي يفرضررها   –ا 

هذا القانون او تنفيذ اجراءاا لمكافحة لسرل الاموال وتمويل الارهاث بموجث انظمة البنك 

 المركزي العراقي .

 اصدار شهادة او بيان بأسباث رفى صرف اي شيك بناء على طلث صاحث الحق . –د 

 :تزويد معلوماا حول   -هر 

 .للبا في سلامة منم الائتمانمديونية العملاء لتوفير البياناا اللازمة  -1

 الشيكاا المرتجعة دون تسديد . -2

اي معادلة اخرق يراها البنك المركزي العراقي ضرررورية بسرربث اهميتها لسررلامة النشرراط  -3

المصرررررفي بين المصررررارف وذلك مع البنك المركزي العراقي او اي جهاا اخرق يوافق  

عليهرا البنرك المركزي العراقي لتسرررررهيرل تبرادل هذف المعلوماا بموجث القواعد والاجراءاا  

 كزي العراقي .المحددة في انظمة البنك المر

انشراء مصررف لكل او بعى المعلوماا الخاصرة بمعاملاا العميل لاثباا مطالبته في نزاا   -4

 قضائي بينه وبين عميله بشأن هذف المعاملاا .

المعلوماا التي يقدمها البنك المركزي العراقي الى سلطاا رقابية في بلدان اخرق بمقتضى   -5

  ( من هذا القانون .  54المادة ) 

وفي سررياق عملكم كموظفين لدق المصرررف سرروف تحتفظون بمعلوماا سرررية وحسرراسررة    

عن المصرررف وزبائنه وبالتالي يجث المحافظة على أمن هذف المعلوماا من أجل المحافظة 

ع ويسررري شرررط السرررية  على نزاهة المعاملاا الفردية لكل زبون ولعمل المصرررف عموما

عملهم لدق المصرررررف وحتى بعد انتهائها مع  المصرررررفية على جميع الموظفين خلال فترة 

مراعاة اسرتخدام الموظفين للمعلوماا التي يحصرلون عليها في سرياق عملهم لدق المصررف  

فقط في تحقيق الاهداف الموضررروعة والمعتمدة ومشررراركة هذف المعلوماا مع المسرررؤولين  

 المصرفيةعنها وفي ادناف جملة من الفقراا واجبة الالتزام للمحافظة على السرية 

الحرص على حماية سرررررية المعلوماا المهنية عن طريق التصررررريم عنها الى الافراد  -أ

 الذين يحتاجون اليها من اجل مباشرة المعاملاا مع الزبائن.



  مدونة السلوك المهني  

22 | P a g e                                                                                                                                  MIB-CM-ACH-
01 

 

عردم البوح برأي معلومراا تتعلق بزبون الى طرف ثرالرث اذ تعتبر جميع المعلومراا ذاا  - ث

الصرلة بشرؤون الزبون سررية سرواء كانا مهمة وحسراسرة او لير ذلك دون موافقة خطية  

من الزبون نفسررررره الا مرايتعلق برالاجراءاا التي تخص الائتمران او عنردمرا يطلرث ذلرك 

و في بعى الحرالاا برأمر من جهرة حكوميرة  بموجرث القرانون او برامر من المحكمرة ا

 مخولة.

 عدم استخدام المعلوماا لالراى شخصية او مصلحة اي فرد له صلة بالزبون.  -جر

 عدم اتلاف او محو او التلاعث بأي معلوماا حصل عليها في اطار العمل. -د

التزام جانث الحذر عند الاتصال بالزبائن بحيث لايسمم لأي موظف اعطاء وعود او   -هررر 

توقعاا او اراء لكون ينظر الى كل كلمة ينطق بها الموظف التزام على المصررف وتشركل  

التزام وعليره يجرث الحرذر عنرد التحردث مع الزبرائن وعردم اطلاق الوعود والتوقعراا دون  

 تخويل.

تعتبر جميع التعاميم والمذكراا الداخلية والنشرراا الخاصرة بالمنتجاا للاسرتخدام داخل    -و 

 المصرف حصرياع ولايسمم بأخذها او ارسالها لاي فرد خارا المصرف.

 

 ارشادات المحافظة على السرية -3

( نردرا ادنراف بعى المبرادقء والتوجيهراا التي يتعين  2لأجرل تحقيق مراورد في الفقرة )    

 :  مراعاتها فيما يتعلق بالحفاظ على السرية المطلوبة

عدم مناقشرة المسرائل السررية في المصراعد والممراا او ليرها من المرافق المشرتركة في  -أ

 مقر المصرف.

تجنث مناقشررة المسررائل السرررية في بعى الاماكن العامة مثل سررياراا الاجرة والمطاعم   - ث

 والاماكن العامة الاخرق.

اذا كان من الضروري مناقشة بعى المسائل المتعلقة بالعمل في مكان عام يجث تجنث    -جرررر 

ذكر اسرررم اي عميل او اي تفاصررريل تؤدي الى كشرررف هوية الزبون والمعلوماا المتعلقة به  

 والافضل تحاشي ذلك قدر الامكان.

 عدم ترك الوثائق السرية على المكاتث بعد انتهاء الدوام الرسمي. -د

 التخلص من مسوداا المشاريع او الوثائق الاولية باستخدام جهاز تمزيق الورق. -هر

عدم نسررا المعلوماا السرررية على اي وسرريط الكتروني )اقراص او فلاشرراا( مالم تكن    -و 

 محمية بطريقة مشفرة وبموافقة مسبقة من مدير القسم وفي حال وجود اي مشكلة ناشئة عن
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انتهاك السررررية او في حالة وجود خرق محتمل او متوقع لسررررية المعلوماا يتم ابلاغ مدير   

 القسم ومسؤول الامتثال في المصرف فوراع.

 

 مسؤوليات العهدة والامانةالرابع عشر : 

الوظيفيررة   -أ على عنرراوينهم  مؤتمنون  يعتبرون  المصررررررف  العرراملين في  الموظفين  جميع 

واختامهم وكلماا السرر الخاصرة بهم وجميع المزايا الاخرق التي يوفرها المصررف لهم  

 ومن الضرورة توخي العناية الواجبة والحذر في استخدامها.

ينتظر من جميع الموظفين الذين يتعاملون مع المسرتنداا او المواد القيمة في اطار عملهم   - ث

المعتراد القيرام برذلرك وفق مبردأ العنرايرة الواجبرة وان يردركوا ان تواقيعهم كمخولين لردق  

 المصرف تشكل مسؤولية امام الجهاا ذاا العلاقة.
 

 منع سوء استخدام / الاضرار بممتلكات المصرفالخامس عشر : 
تحدث الاضررررار بممتلكاا المصررررف عند قيام الموظفين بشررركل متعمد بتدمير الممتلكاا      

ع عند قيام موظف ما بالاضرررار بسررمعة المصرررف و/او تهديد   العائدة للمصرررف ويحدث ايضررا

عملياته فعلى سررربيل المثال لا الحصرررر : اتلاف الاجهزة او المباني ، العمل ببطىء ، التحدث  

 الالتزام بتعليماا العمل ، ايقاف العمل بسوء عن المصرف ، عدم

جميع الموظفين مسرؤولين عن المحافظة على سرلامة ممتلكاا المصررف التي يسرتخدمونها   -أ

 او تلك التي في عهدتهم.

 لايسمم باستخدام ممتلكاا المصرف لغير الالراى الرسمية. - ث

يخضرع اي موظف يسريء اسرتخدام او يتسربث بأضررار لممتلكاا المصررف او على علم   -ا 

بقيام موظفين اخرين بذلك بما يتضررررمن السرررررقة الاختلا  ولايبادر الى ابلاغ مرؤوسرررريه  

 .خدماته من المصرف  انهاءللاجراءاا التأديبية التي قد تصل الى 

 اداب العملالسادس عشر :  
على جميع الموظفين التصررررف باسرررلوث مهني تجاف زملائهم في العمل والزبائن ويعني ذلك 

التزام الموظفين بجميع السرياسراا والاجراءاا والمعايير المهنية للسرلوك ويتوقع من الموظفين  

فهم وتبني هرذف المعرايير في سرررررلوكهم اليومي وجعلهرا جزءاع من حيراتهم العمليرة وكمرا مبين في  

 ادناف:

 اللباس والمظهر الشخصي -

الاهتمام بالمظهر العام وارتداء الملاب  الانيقة والمحتشررررمة خلال اوقاا العمل والظهور  

 بالمظهر اللائق المتعارف عليه في المؤسساا المالية وتجنث المبالغة في الموضة والتبرا  
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وخلاف ذلك يتم تنبيه الموظف واذا لم يلتزم يتعرى الى عقوباا انضرررباطية وعليه يجث  

 الالتزام بما يلي:

على جميع الموظفين ارتداء بطراقاا الهوية بشررررركل واضرررررم في جميع الاوقاا اثناء  -أ

 تواجدهم في المصرف في حالة اقرارها.

 المحافظة على المظهر العام اثناء العمل والالتزام بالزي الرسمي ان وجد. - ث
 

 المحافظة على وقت الدوام -

على كافة العاملين الالتزام بأوقاا العمل المقررة )الحضرور الى المصررف والمغادرة في 

المواعيد المحددة لذلك ( والعمل بكل جدية ودقة واخلاص وحرص من خلال هذف الاوقاا 

لانجاز المهام الموكلة اليهم بأفضرل طريقة ممكنة ، ولاريث ان عدم الالتزام بذلك يعرى  

 انضباطية.الموظف الى عقوباا  

 

 النظافة والسلوك المكتبي -

تعتبر هذف الامور هامة لترويج صرورة ايجابية للمصررف بين عملائه وزوارف والمجتمع  

 بصورة عامة:

 المحافظة على نظافة المصرف واماكن العمل. -1

الامتنراا عن قراءة الصرررررحف او الكترث او تنراول الاطعمرة في المكراترث الامراميرة او امرام  -2

 الزبائن.

الامتناا عن اسرررتخدام الهواتف النقالة او هاتف المكتث للامور الشرررخصرررية اثناء وجود   -3

 العملاء والحد من استخدام الهاتف النقال خلال ساعاا العمل.

 المحافظة على نبرة صوا مهنية عند التعامل مع الزبائن او الزملاء. -4
 

 نسلامة الاخري  -
من واجث كافة العاملين بذل اقصرى درجة من العناية لضرمان عدم الحاق الاذق بصرحة   

وسرلامة الاشرخاص الاخرين اثناء عملهم او وجودهم في المصررف وعليهم الالتزام دائماع 

 بما يلي:

 التبليغ فوراع عن كل العيوث في الابنية او الاجهزة الى المسؤولين بالمصرف. -أ

 تجنث للق مخارا النجاة والطرق المؤدية لها. - ث
 اطفاء الاجهزة الكهربائية عند عدم الاستعمال.  -ا 
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 :التعامل مع الهدايا  -
وبين       بينه  الثقة  وتعزيز  العلاقة  توطيد  على  دائم  بشكل  المستشار  مصرف  يحرص 

بالانظمة والقواعد القانونية   عملاءف والمتعاملين معه، دون تفريط أو تنازل عن الالتزام 

ومبادئ وأحكام الشريعة الاسلامية، وقواعد ومبادئ السلوك المهني والاخلاقي بشكل عام  

المصرف   ومبادئ  يحظر  حيث  خاص،  بشكل  والمسئولية  والشفافية  كقاعدة  - الافصاح 

استثنائية    - عامة  في حالاا  الا  بها،  وعداع  أو  هديا  أي  تقديم  أو  أو عرى  أخذ  أو  قبول 

المنظمة   القانونية  محدودة ومحددة على سبيل الحصر وبما لا يخالف الانظمة والقواعد 

 الاسلامية ذاا الصلة  وأحكام الشريعة 

 
 : التدخين في المصرف -

الاسررررلامي وفروعه اماكن خالية من  مصرررررف المسررررتشررررارتعتبر بناية الادارة العامة ل -1

 التدخين.

المحافظة على بيئة صررررحية وامنة من خلال تحمل الجميع مسررررؤولياتهم بالامتناا عن  -2

 التدخين داخل المباني.

الابلاغ عن اي حوادث تتعلق باسررتخدام الكحول او المواد المخدرة الى المدير المباشررر  -3

 ومدير قسم الموارد البشرية.

 

  :ممارسات الاعمال العادلة  -
أو   السرية  بالمعلوماا  التلاعث  التابعة  المستشار وشركاته  يمار  مصرف  ولا  يقبل  لا 

خاطئة أو أي ممارسة لير عادلة في التعامل،   ىخفائها أو ىساءة استخدامها أو تقديم حقائق 
يحظر على الموظفين قبول الرشاوق أو الوعود أو المنم التفضيلية للتمويل، حيث يجث  
أن تكون العروى والمعاملاا والعقود والالتزاماا مبنية على معايير عمل موضوعية،  

أو التواطؤ مع المنافسين بأي شكل من الاشكال، وتشكل المحاباة   كما يحظر تماما التآمر 
 .أو المحاباة المحتملة تعارضا في المصالم وانتهاكعا لقواعد السلوك 

يتعين على جميع موظفي المصرررف وشررركاته التابعة المشرراركين بشرركل مباشررر أو لير  

وخدماا مصرررف المسررتشررار للعملاء الامتثال الكامل   مباشررر في تسررويق وبيع المنتجاا 

التسرررويق   لسرررياسررراا المصررررف وتعليماا الجهاا الرقابية حول المبيعاا وممارسررراا 

 . المسموح ولير المسموح بها 

 

 النقال  اداب التحدث على الهاتف -

تعتبر اداث التحردث على الهراتف هرامرة اذ يحكم الاخرون علينرا وعلى مصررررررفنرا من خلال     

اسررلوبنا بالرد على الهاتف ولذلك على جميع الموظفين سرررعة الرد والتهذيث في كل الاوقاا  

 عند استخدام الهاتف.
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 المجاملة والكياسة -

تعتبر من الامور الجوهرية تعامل الموظف مع الزبائن باسررررلوث يجعلهم يشررررعرون بأنهم     

مرحث بهم ومطمئنون الى نتائج تعاملهم مع المصررف وعليه فأن الكياسرة واللباقة في التعامل  

الشرررخصررري مع الزبائن من خلال الهاتف او الرسرررائل او التعامل المباشرررر تعد امراع في لاية  

الموظف الالتزام به تماماع لان ذلك يؤدي الى شررعور الزبائن بالاهتمام والاحترام  الاهمية على  

والتعامل الحسرررن ويشررردهم الى التعامل مع المصررررف دون ان يفكروا في نقل حسررراباتهم الى 

مصررررارف اخرق ويدفعهم الى تشررررجيع افراد عوائلهم واقربائهم واصرررردقائهم الى التعامل مع  

 المصرف ايضاع.
 

 التعامل مع وسائل الاعلام -

يحظر على جميع الموظفين الاتصال بوسائل الاعلام المختلفة )صحف ، اذاعة ، تلفزيون ،      

الادارة العامة الادارة  /مواقع تواصل اجتماعي( بدون موافقة مسبقة من دائرة الموارد البشرية  

ع تمرير مايلي الى وسائل الاعلام: ع باتا  ويمنع منعا

 بيان اوتعليق او اي رأي او تصريم يتعلق بالمصرف. -أ

مقالة او معلوماا اخرق تنسرث الى المصررف )بشركل مباشرر او لير مباشرر( او تخص   - ث

 عمله.

 استخدام مركبات المصرف -

يجث استخدام مركباا المصرف لالراى العمل فقط ويسمم للمخولين بقيادة المركباا      

 دون ليرهم على ان يمارسوا عاداا القيادة الامنة والسليمة واتباا جميع قوانين المرور.

 

 :تحصيل المديونيات المتعثرة  -

 :يحظر على موظفي وممثلي مصرف المستشار القيام بالامور التالية 
الاتصال بموظفي العميل المتأخر عن سداد ديونه أو أفراد عائلته أو جيرانه أو زملائه   .1

أو  المالية  أوضاعه  عن  التحري  ديونه   بغرى  لسداد  عليه  الضغط  أو  به  التشهير 
 .المستحقة 

الاتصال على العميل في لير الاوقاا المسموح الاتصال عليه بها ، )الاجازاا الرسمية   .2
 وليرها(. 

 .تقديم معلوماا خاطئة أو لير دقيقة ىلى المدين  .3
تملك الضماناا العينية دون الالتزام بالانظمة والقوانين والتعليماا الداخلية المنظمة   .4

  .لذلك 
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بالمدين أو الاطلاا عليها بدون الحصول على تصريم   .5 الافشاء عن معلوماا متعلقة 

  .مسبق 
 :الاستثماراا الشخصية و سوء استغلال المعلوماا الداخلية  .6

الداخلية:  بالمعلومات  لا    يقصد  والتي  المطلع،  الشخص  عليها  يحصل  التي  المعلوماا 
يتم  الجمهور، ولم  العادي،     تكون متوافرة لعموم  يدرك الشخص  الاعلان عنها، والتي 

ع على سعر   تأثيراع جوهريا وتوافرها سيؤثر  ىعلانها  أن  ومحتواها،  ىلى طبيعتها  بالنظر 
الورقة المالية أو قيمتها التي تتعلق بها هذف المعلوماا، ويعلم الشخص المطلع أنها لير  

 .الورقة المالية أو قيمتها تأثيرا جوهريا  متوافرة عموما وأنها لو توافرا لأثرا على سعر 

الانظمة   تخالف  ألراى  استخدامها لأي  عدم  الداخلية  المعلوماا  على  المطلعين  على 
مصرف  وسياساا  الصلة  ذاا  القانونية  على  والقواعد  بالمطلعين  الخاصة    المستشار 

معلوماا داخلية، ويمثل أي شكل من أشكال التعامل مع المعلوماا الداخلية السرية أو  
لير الملائم لها انتهاكا لقواعد السلوك المهني والاخلاقي بما في ذلك الاستثمار   الاستخدام 

 .التابعة.... ىلا    الشخصي في أسهم مصرف المستشار وشركاته 

 

 :المجتمعية   المسؤولية قواعد السلوك المهني والاخلاقي و السابع عشر :  

وتأتي   المجتمعية  المسئولية  مبادئ  مع  وتتكامل  والاخلاقي  المهني  السلوك  قواعد  تتوافق 
مبادئ  أهم  وتطبق  لتؤكد  القواعد  المستشار   هذف  بمصرف  المعتمدة  المجتمعية  المسئولية 

 :مثل 

: فيلتزم المصرف بالافصاح عن سياساته وىجراءاته وقراراته وأنشطته وتأثيراتها  الشفافية 
البيئة  على  والمحتملة  لأشخاص   المعروفة  متاحة  المعلوماا  هذف  تكون  وأن  والمجتمع، 

بشكل  تأثرهم  المحتمل  أو  المصالم/العلاقة(،  )اصحاث  قبل   المتأثرين  من  جوهري 
 .المصرف 

الاخلاقي:   أخلاقياا    السلوك  على  وتصرفاته  سلوكياته  المستشار  مصرف  يبني  حيث 
كافة  تجاف  والتكامل  والعدل  والنزاهة  مصالم   الامانة  بتحقيق  والالتزام  المجتمع  عناصر 
 .الاطراف المعنية بما في ذلك عملاءف ومنتسبيه 

يضع المصرف في اعتبارف العلاقة بين مصالم الاطراف    احترام مصالح الاطراف المعنية: 
بالاضافة ىلى طبيعة علاقة تلك الاطراف بالمصرف،   المعنية والتوقعاا الاكبر للمجتمع 

 .وكذلك الاخذ في الاعتبار رؤق هذف الاطراف التي قد تتأثر بقرار معين 

بجميع الانظمة،    - بلا استثناء - يلتزم المصرف وموظفوف    احترام النظام وسيادة القانون:  
السارية المحلية، والدولية المكتوبة، والمعلنة، النافذة واجبة     واللوائم والضوابط والمعايير 

 .التطبيق طبقعا لسياساا وىجراءاا راسخة ومحددة وموثقة 
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المهني:  للسلوك  الدولية  والاعراف  المعايير  المعايير    احترام  المصرف  يحترم  حيث 
والاعراف الدولية المعترف بها من الدولة، حال تقديم خدماته ومنتجاته وتعامله مع عملاءف  

 .والمتعاملين معه بل وموظفيه والمجتمع بشكل عام 

 

 الابلاغ عن عدم الالتزام بقواعد السلوك المهني والاخلاقي  -

مخالفاا   أو  قانونية  لير  نشاطاا  أي  عن  فوراع  الإبلاغ  الموظفين  من  المصرف  يطلث 
مزعومة أو مشتبه بها لميثاق السلوك هذف ، و ذلك حفاظا على ثقافة الالتزام بالأخلاق ،  

 . و النزاهة ، و الشفافية 

موظف   على  القواعد  لهذف  التزام  عدم  أو  خرق/  وجود  من  الاشتباف  أو  التأكد  حال  في 
 :المصرف اتباا ما يلي 

على جميع موظفي المصرف نقل اي شكاوق او هواج  بخصوص اي تعامل مريث او  
الى   الشكوق  يمكن ارسال  السلوك هذف او اي مسائل اخرق .  لميثاق  مخالفاا مزعومة 

الداخلي في  التدقيق  الكشف عن    رئي  قسم  او مدون  بشكل سري  الهوية       المجموعة 

العنوان  الى  الالكتروني  البريد  الشكوق    compliance@mib.iqعبر  كانا  حال  في 

 .خطية و مرسلة عبر البريد، على الموظف كتابة عبارة “خاص و سري ” على المغلف 

في حالة عدم التأكد أو في حال اشتبه بحصول انتهاك محتمل لقواعد ميثاق السلوك المهني  
السياساا أو التعليماا الداخلية، أو في حال عدم فهمه أو معرفته   والاخلاقي أو الانظمة أو 

  .المختصة في المصرف  للتصرف المناسث عليه أن يلتم  المشورة من الجهة 

يجث ان تكون الشكوق مبنية قدر الامكان على وقائع، وليسا تكهنية او استنتاجية، ويجث  
ان تتضمن اكبر قدرة من المعلوماا المحددة من اجل اجراء التقييم المناسث، يجث ان  
جميع   فيها  ترد  وان  وضوح  بكل  الهاج   انها  او  المزعومة  المخالفة  الشكوق  تصف 

 ف في ما يخص الزعم او الهاج  المعلوماا التي علم بها الموظ 

 

 سياسة الإبلاغ عن المخالفات  الثامن عشر :

من الموظفين الإبلاغ الفوري عن أي نشررررراط لير قرانوني مزعوم أو   المصررررررفيطلرث    

مشرررتبه به أو انتهاكاا لقواعد السرررلوك هذف. وهذا يسررراعد على الحفاظ على ثقافة الأخلاق  

 .القوية والنزاهة والشفافية
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 الإبلاغ عن الشكاوى  التاسع عشر :

ال في  أي موظف  على  بالمعاملة    مصرفيجث  تتعلق  أو مخاوف  أي شكاوق  الإبلاغ عن 

المشكوك فيها أو الانتهاكاا المزعومة فيما يتعلق بقواعد السلوك الحالية أو أي أمور أخرق.  

عبر    و مجهول ىلى مدير قسم الامتثال الشرعي للمصرفيمكن تقديم الشكوق بشكل سري أ

 compliance@mib.iq  :البريد الإلكتروني

الالكتروني، فيجث على الموظف ان يكون الموضوا    مرسلة عبر البريد ىذا كانا الشكوق  

"خاص وسري". ىذا رلث أحد الموظفين في مناقشة الأمر شفهيعا، فيجث عليه  في البريد   

ىذا رأق ذلك   به من خلاله  التقديم وىدراا رقم هاتف يمكن الاتصال  ىلى ذلك في  الإشارة 

 .مناسبعا

وىلى أقصى حد ممكن، يجث أن تكون أي شكوق واقعية وليسا تكهنية أو قاطعة، ويجث أن  

تحتوي على أكبر قدر ممكن من المعلوماا المحددة للسماح بالتقييم المناسث. يجث أن تكون  

الشكوق التي تصف الانتهاك أو القلق المزعوم صريحة وأن توضم جميع المعلوماا التي 

 .تعلق بالادعاء أو القلقيعرفها الموظف فيما ي

 

 حماية المبلغين عن المخالفات  العشرون : 

عينه   الوقا  في  يؤمن  بينما  القانون،  ورح  بنص  الالتزام  موظفية  من  المصرف  يطلث 
 . الحماية للموظفين الذين يساعدون الهيئاا في التحقيق في المخالفاا القانونية 

يمنع على المصرف صرف اي موظف، او انزال درجته، او تعليق عمله، او تهديدف او     
 مضايقته، او اعتماد سياسة تتمييزيه بحقه في حال : 

 قدم هذا الموظف معلوماا خلال تحقيق  -
قانون حول الاحتيال او ادلى بشهادة او شارك او     تقدم بأي دعوق تتعلق بمخالفة اي  -

قدم المساعد بأي شكل من الاشكال فيها، عندما تزود هذف المعلوماا لشخص يتمتع  
 بسلطة الاشراف على الموظف او بسلطة التحقيق في سوء السلوك.  

سيتخذ اجراء تأديبي بحق اي مسؤول او مدير او موظف يقوم بعمل انتقامي من اي   -
موظف ابلغ بحسن نية عن مخالفاا مؤكدة او مشتبه بها للميثاق او السلوك وقد تصل  

 العقوبة الى حد انهاء خدماته. 

ادلة   يقدمون   او   مع ذلك،لن تؤمن السياسة اعلاف الحماية للموظفين الذين يتقدمون بتقارير  
يعلمون انها  خاطئة او لير متاكدين الى حد معقول من صحتها و دقتها ، وقد يتخذ اجراء  

 .تأديبي بحقهم ومن الممكن ان تصل العقوبة الى حد انهاء خدماته 
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أي مسؤول أو مدير أو موظف مسؤول عن الأعمال الانتقامية ضد أي موظف بسبث الإبلاغ  

جراءاا تأديبية، تصل ىلى الانهاء ، سيخضع لإأو مشتبه بها    بحسن نية عن انتهاكاا معروفة

 .من الخدمة

  جزاء انتهاك قواعد السلوك المهني والاخلاقي الحادي والعشرون :  
ىجراءاا       أو  تأديبية  ىجراءاا  ىلى  والاخلاقي  المهني  السلوك  قواعد  انتهاك  يؤدي  قد 

بها  المعمول  الانظمة  بموجث  أخرق  المصرف   تصحيحية  ولوائم  وسياساا  العراق  في 
  .المعتمدة قد تصل الى الفصل من العمل والمقاضاة لير الجنائية والجنائية اذا لزم الامر 

الاجراءاا التأديبية و/أو القضائية على طبيعة وفداحة الانتهاك وأثرف، وتتم  ويعتمد تطبيق 

  ودائرة الشؤون القانونية   )قسم الموارد البشرية . معالجة هذف المسائل بالتشاور مع  متابعة و 

ا   قسم الامتثال الشرعي (  ، ويتم تقييم ما ىذا كان العمل ىراديعا أو عرضيعا وما ىذا كان ناجمع

 . تساهم في التخفيف من العقوبة عن حسن نية كاعتباراا  
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 التعهد بالالتزام 

 والسرية المصرفية  للعاملين  المهني بميثاق قواعد السلوك

 الاسلامي للاستثمار والتمويل مصرف المستشارفي 

 

اتعهد انا الموقع ادناف بأن اقوم بمسرؤوليتي تجاف مصررف المسرتشرارالاسرلامي مسرتنداع على    

المعاييرالاخلاقية والنزاهة وبما يتوافق مع القيم الاسراسرية للمصررف والتي نص عليها قانون  

وسروف    2015لسرنة    43وقانون المصرارف الاسرلامية رقم   2004لسرنة    94المصرارف رقم 

ع   ع بمرا جراء بره ، وفي حرالرة المخرالفرة يعتبر ذلرك اخلالاع بواجبراتي يسرررررتوجرث  التزم التزامرا ترامرا

ع وتطبيق الجزاءاا المنصروص عليها في نظام المصررف واجراءاا   ع وقانونيا مسرائلتي اداريا

 التحقيق وتعديلاتها في هذا الشأن.

 

 

 الاسم................................................................

 

 التوقيع..............................................................

 

 التاريا.............................................................

 

 

 

 

 

                     


