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 مقدمة : ال

يعد الاحتيال والفساد من الجرائم المالية والاقتصادية التي ظهرت في العمليات المصرفية     

قديماً وتطورت حديثاً نتيجة استخدام الوسائل التقنية في العمليات التجارية كأجهزة الحاسوب  

ظهور   بسبب  وكذلك  لزبائنها  حديثة  الكترونية  خدمات  من  المصارف  تقدمه  وما  والانترنت 

نفتاح الاقتصادي والاسواق الحرة وزيادة المعاملات التجارية والمصرفية , كما ان سياسة الا

لهذه الجريمة آثارها المباشرة وغير المباشرة على عملية التنمية الاقتصادية من خلال تأثيرها  

 على الثقة في التعاملات المصرفية وفقدان الجمهور اطمئنانه تجاه القطاع المصرفي .

الاوضاع الاقتصادية وطغيان  هي  ومن الامور التي ادت الى ازدياد ظاهرة الاحتيال والفساد  

القيم المادية وسيطرتها على النفوس الضعيفة وما ينتج من ثغرات يمكن استغلالها كضعف  

 الرقابة الداخلية وفساد الذمم وقلة النزاهة واهتزاز الثقة في التعامل . 

  المصرف   أعمال  بتنفيذ جميع    ماتزللاان الهدف من دعم تدابير مكافحة الرشوة و الفساد هو ا    

دليل مكافحة الاحتيال والفساد أعداد  ب  قمناكجزء من هذا التزام،  و  بطريقة صادقة وأخلاقية.  

يتضمنو والفساد    الذي  الرشوة  مكافحة  بذلكسياسة  والفساد  محددين  الرشوة  ضد   موقفنا 

 .بجميع أشكاله  والاحتيال

والموظف    الزبون  الاساسيةان  الركائز  من  انه  هم  بل   , الفساد  عن  الابلاغ  شريك ال  مفي 

ون له من ممارسات تشتمل  ستراتيجي لتوجهات ادارة المصرف وذلك بالابلاغ عما يتعرضالا

بكشف    جه من اوجه الفساد , استناداً الانظمة والقوانين المرعية الاجراء والمعنيةو  اقله وجهاً 

الا او  الرشوة  تجرائم  لذلك   , المتعمد  التقصير  او  المصادر   عتبرحتيال  اهم  الركائز من  هذه 

نحن  ه واصنافه . وعليه  بجميع انواعالمعول عليها في الكشف عن المخالفات او حالات الفساد  

ملتزمون في  بأعلى    كمصرف  والشفافية  النزاهة  سياسات    أعمالنا  كافةمعايير  خلال  من 

زيز التزامنا بمكافحة الرشوة والفساد , وان اجهزتنا الرقابية تعمل  واجراءات تهدف الى تع

 . وفق افضل الممارسات وضمن التوجيهات والقوانين المعتمدة لمكافحة اي من اوجه الفساد

ف    اداة فعالة  التكنولوجي اصبح  التقدم  ان  الفساد من خلال ما كما  ارتكاب جرائم   ي تسهيل 

( ومالها من انعكاس سلبي مدمر على كافة  Cyber Crimsيعرف بالجرائم الالكترونية )

المستويات , افراد , مجتمع , دولة , والعالم اجمع . وبالتالي اذا تطرقنا فقط للمنظور الاقتصادي  

لتأثيره المباشر على كيان الدولة , نجد بأن الفساد بقدر ما يضعف من مقدرات الدولة , بقدر 

 غسل الاموال  بالجرائم المختلفة وما يتبعها من عمليات  ما يقوي الاقتصاد غير الشرعي المرتبط  
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 PEPS    (Politicallyكما ارتباطه غير المباشر بالاشخاص اكثر عرضه للفساد وهم ال  

Exposed persons )  . بأنشطتهم وكيانهم والازلام التابعين لهم 

تعتبر الرشوة من ابرز جرائم الفساد واكثرها تعقيدا نظراً لما تتمتع به من سمات وخصائص       

تميزها عن غيرها من جرائم الفساد من حيث الطبيعة السرية ) خفية ( التي تعيق عمليات الاثبات  

ثار التي ترتبط بها في المجالات : بسبب الآوآليات المواجهة وتظهر الحاجة الى مكافحة الرشوة  

حد سواء   على  والخاص  العام  القطاع  كيانات  تطال  كما   , والاجتماعية  والاقتصادية  السياسية 

وتضعف ادائها وبالتالي ينعكس هذا الضعف على مفاصل الاقتصاد والمجتمع , ومن هنا لابد لنا 

فساد ساس بمعنى ان فهم جريمة المن تأطير مفهوم الرشوة كجريمة فساد ومكافحتها على هذا الا

على النحو الصحيح يقدم لنا سياسات واستراتيجيات جديدة وفعالة للحد من هذه الجريمة وتخفيف 

 اثارها السلبية . 

 

 احصاءات عالمية  

 وظيفي كان السبب الرئيسي في ثلث حالات فشل الشركات. الاحتيال ال •

دة في حياتهم ح% من الموظفين سرقوا من الشركات التي يعملون بها على الاقل مرة وا75 •

 الوظيفية , ونصف هؤلاء الموظفين يسرقون بشكل متكرر ) اتحاد الغرف التجارية الامريكية(. 

 % من الموظفين اقروا انهم سرقوا او انهم يرغبون بسرقة الشركات التي يعملون بها ,  79 •

(Michael G.Kesseler   .) متخصصة في المحاسبة الجنائية 

 ( .   ACFE% من ايرادات المؤسسات تفقدها نتيجة الاحتيال الوظيفي ) 5 •

 تشير التقارير العالمية ان :   •

تريليون دولار امريكي   2,6% من الناتج المحلي الاجمالي او  5تكلفة الفساد تساوي اكثر من   •

 (OECD   . ) 

 . (WORLD BANKتريليون دولار امريكي يتم دفعها سنوياً كرشاوي حول العالم )    1اكثر من   •

% من المؤسسات في منطقة الشرق الاوسط وشمال افريقيا تعتبر الفساد بمثابة العقبة    53,2 •

 ( .  WORLD BANKالرئيسية امام ممارسة الاعمال التجارية ) 

الاقتصادي   % ) المنتدى10خاص بمعدل اكثر من  الفساد يزيد التكاليف في العالم وفي القطاع ال •

والمؤرخ   9/4/32البنك المركزي العراقي المرقم  حسب تعليمات  تم اعداد هذا الدليل  العالمي ( .

 .  2024/ 14/1في 
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 رسالة الادارة العليا : 

افملاقاً من ورص مصرف المرتكار الارلام  لى  اتواع ملايير موفية لى  التواص) المفةتح     

والامن لمذافوة والا  الاوتيا) والةرام والوم مفاا ليذون رياق لم) ملتمم يتماك  مع اهماففا 

متمثىة و ارياش اللملاش , الالتعام والفعاهة والمويولية , مذافأة الاماش الارتراتي(ية وقيمفا ال

  رتمامةلتوقيق القيمة المو المتميع , اللم) وروح الةريق الواوم , الايمان والووذمة الم ررية ى  

تم ويع  لامراف ذا  المصالح و الموملين , اللملاش , المراهمين , المورةين , والم(تمع ى  ل

  ر رااام  تكلرهم والاممافان لفم الى(وش الويث  هذه الريارة لتذون وريىة تيامب مع مورةيفا  

ومثاوة   الت  يمذن ان تفموش لى  لم) اوتيال  او كواة فرام , وتذون  للاولاغ لن الوالا  

وافع لىمتلامىين ملفا للاولاغ لن تىك الافلا) وان يذون هفاك افمواع راام وأن ولاغاتام رتلام)  

 وذ) ررية وويامية ولمالة س 

 دورية المراجعة :

 س  وصورة مورية لى  الاق) رفة واومة  الملي)يتم مرا(لة وتوميث 

 

 :   يةالثقافة المؤسس

لميفا تصميم مروق ان تذون ثقافة المصرف ورياراته فاولة من الصمق والرل  لىتورين      

 المتواص) من يلا) :  

 التعام (ميع مورةيفا ومموفة الرىوك الورية  وقافون افيوام مورة  المولة س -

ريق رقاوة الاوتيا) لمىب المكورة و اذا ذان هفاك اش ر ا)  الاتصا) والممير المواكر او وة -

يتوامر ال  ذهن مورةيفا او موقف قم يتلريون له لن تصرف ملين وما اذا ذان تصرفاً  

 مليفاً يكذ) اوتيالاً او كواة فرام س

المكارذة ف  ورامج التمريب وتفمية القمرا  الت  ترذع لى  الوم من الاوتيا) وكواا  الةرام  -

 وتلرف مورةيفا وآليا  الذكف الوميثة ف  هذا الم(ا) س 

تلعيع روح المر ولية التفريمية والمر ولية الةرمية ماي) المصرف ويث ان الامارة اللىيا   -

 والمورةين مر ولين لن مذافوة ذ) والا  الاوتيا) والةرام الت  تومث ماي) المصرف س 

 

 الابلاغ : 

تثو  هذه الريارة اففا لى  مرتوى لا) من الالتعام والتلام) مع ذ) والة اولاغ و(مية لتقىي)      

 والا  الاوتيا) وكواا  الةرام قمر الامذان لذا :
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ف  وا) ملاورة اش ميالةا  تتلىق ورىوذيا  تتلارر مع قوالم الرىوك الورية  يتم اولاغ   -

 الممير المواكر فوراً س 

ولاغ ال  المرتوى الامارش  الاف  وا) تورم اوم المر ولين ورىوك اوتيال  او وكواة فرام فيتم   -

 الالى  من المرتوى الذش كيص  فيه والة الاوتيا) او كواة الةرام س

 

 التعريفات اولاً : 
 التعريف  المصطلح  ت

 الوفك المرذعش اللراق    البنك  1

 مصرف المرتكار الارلام         المصرف   2

 م(ىس امارة المصرف   المجلس  3

 ملي) مذافوة الاوتيا) والةرام ف  المصارف اللامىة ف  اللراق  الدليل  4

المورف اللام) ف  المصرف والذش يذىف وماام ويييع لاكراف ورقاوة   الموظف   5
 المصرف  

مكافحة   6
الاحتيال  
 والفساد

(مىة من الا(راشا  المفرمة والمتفارقة الاامفة ال  اذتكاف وتوىي) وتقييم  
 والا  الاوتيا) والةرام واتياذ الوراا) المفاروة لملال(تاا  

تقميم زو مىب زش ك ش من القيمة لتراي) زو ترريع اء(راشا  زو لىتأثير لى    • الرشوة 7
 . قرارا  الأفرام المر ولين

تقميم زو ولم زو إلماش زو قوو) زو مىب زش ك ش من القيمة لىتأثير لى  زفلا)   •
 موثوق زو موقف  فرم 

روش ارتيمام الرىمة الموذولة لتوقيق مذارب كيصية زو لتيرر الم ررة   • الفساد  8
 ال(ماورس وز
  ذلك ف   وما  كيصيةو  مذارب  لى   لىوصو)  ةالموذى الرىمة ارتيمام  إراشة •

   الركوة
    واوتعاع والاوتيا) والتوام  وغري) الأموا)     
 

 قم يذون مقصوماً او غير مقصوم   الخطأ   9

هو اش لم) يامف ال  تيىي) افران آير لمماً لىوصو) لى  مفةلة س يكم)   الاحتيال   10
الاوتيا) لى  روي) المثا) لا الوصر ايةاش الوقااق او تعويرها او ررقتاا او  

 الاولاغ الذاذب لفاا او و(واا س يامف الاوتيا) لتوقيق مفةلة مليفةس  

لفمما يأيذ الرارق كئ ذش قيمة وكذ) مواكر ومية  من مون الاتصا) مع مالك   السرقة   11
ذلك الكئ او لن مريق يماه ومن مون لىمه و الرارق لاترومه للاقة وريةية مع  

 المالك ى

لفمما يذون الميتىس م تمن لى  كئ ذش قيمة ويلم) لن مالك ذلك الكئ ويوص)   الاختلاس   12
الايتلاس  يمث)  لىيه مون لىم المالك و الميتىس ترومه للاقة وريةية مع المالك ى  

 صورة من صور ييافة الامافة  
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 ثانياً : نطاق تطبيق الدليل 

 مصرف المرتكار الارلام  س  مورةينيموق هذا الملي) لى  لى  (ميع  

 

 ثالثاً : الهدف من الدليل 

يامف هذا الملي) ال  ويع الريارا  والا(راشا  المفاروة لمذافوة والا  الاوتيا) والةرام    

مون الايلا) وأوذام الافرمة والتلىيما  ذا  الللاقة فيلاً    عواافهالت  يتلرر لاا المصرف او  

 : لفاما ف  الوق  المفارب من يلا)  لن تقىي) ميامر الاوتيا) والةرام وعيامة اوتمالية الذكف

 مفاخ ايلاق  ييمن تمويق لال  المرتوى لىملايير الايلاقية والمافية س  اي(ام •

 وماية اصو) المصرف و(ميع ممتىذاته من اراشة الارتيمام س  •

 وماية رملة المصرف والوةار لى  مذافته ف  وياة اللم) والفررة الم(تملية له س  •

اية   • توميم  ف   ومرالمتام  اماذن لمىام  ف   الاوتيا)  وقوع  اوتمالية  المورةين لن  تفويه 

 ميامر فلىية او موتمىة للاوتيا) س 

اليام لىوصو)   • الذين يمذن الر(وع  تعويم المورةين وملىوما  لن ال(اا  والاكياص 

 لى  الارتكارة س

 المرتوم وه س  الغير ايلاق ويان ذيةية الاولاغ لن المياوف المتلىقة والاوتيا) والرىوك  •

 

 رابعاً : تعريف الاحتيال  

الاوتيا) هو توريف متلمم لىوقيقة من ا() وث كيص آير لى  التيى  لن كئ ذش قيمة او     

التفاع) لن وق قافوف  او ذلم) يامع او توريف ويكم) (ميع الوراا) المتفولة الت  يى(أ الياا 

المىتوية لتوقيق   التواي) او ارتيمام المرق  فرم ما لىوصو) لى  ميعة لى  الاير لن مريق 

 ة ويكم) ذلك لى  ما يى  : غاية مليف 

الررقة والاراشة المتلممة ف  ارتيمام المو(وما  رواش ذاف  ليفية او فقمية وغرر توقيق   -1

 مفةلة كيصية س 

 التلالب ف  الويافا  والذكوفا  الياصة والوراوا  لى  مفةلة ياصة س -2

 س او ارتيماماا وكذ) غير ملاام التلالب والر(لا  من يلا) تغيير او كمب الويافا  -3

 قوو) وتقميم الامايا والركوة لغرر التأثير يلا) اتياذ القرارا  س -4

 ترريب الملىوما  الررية والافصاح لفاا ال  (اا  غير ملروفة س  -5
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 اش لم) يمال  او اوتيال  اير س  -6

الا ان و(وم وياة ارتواقية فلالة مام (ماً لارتمرارية اللم) الكةاف والصويح لىمصرف من  

 يلا) : 

 و(وم ريارا  وا(راشا  وايوة س  -ز

ا(راش تقييم لميامر الاوتيا) , ذيةية اللم) لرم ثغرة او لى  الاق) التيةيف من اثارها الرىوية  - ب

 وافلذاراتاا س 

تمويق م(مولة من التقفيا  الوقااية وتمريب اللامىين لى  مرق ذكف لمىيا  الاوتيا) ف    -  

 مامها س 

او لن و(وم لمىية   - ث اوتما)  المفارب لن  الوق   وف   الصويح  الاولاغ  ذيةية  لى   التمرب 

 ان اللمىية ما تعا) قيم التفةيذ ى س اوتيا) و او 

 

 الاحتيال في القانون الجنائي : تعريف 

تىك ال(ريمة الت  يتم القيام واا وصورة متلممة والفات(ة لن و(وم لمىية يماع وغش لمرف      

 اير وذلك ولمف الاراشة اليه والوصو) مفه ومريقة (اارة لى  كئ تلوم مىذيته لاذا المرف س 

 

 COSO  (The Committee of Sponsoring المنظمات الداعمةتعريف لجنة 

 Orqanizations  : 

من      او  الم ررة  ماي)  ذافوا من  اكياص رواش  م(مولة  او  وه كيص  يقوم  متلمم  تصرف 

يار(اا وويث يتيمن مث) هذا التصرف ارتيمام الغش واليماع وذلك وامف الوصو) لى  ميعة 

 مليفة ومريقة غير قافوفية وغير كرلية وغير لاملة س  

 

 تعريف ) الاتحاد الدولي للمحاسبين القانونيين ( :

فل) مقصوم من قو) واوم او اذثر من افرام الامارة او اولاك المذىةين والرقاوة او المورةين او     

 امراف ثالثة يفموش لى  الى(وش ال  اليماع لىوصو) لى  مفةلة غير لاملة او غير قافوفية س 

 

القانونيين)   للمحاسبين  الامريكي  المعهد   AICPA  )American Institute ofتعريف 

Certified Public Accountants )  : 

 فل) مقصوم ي مش ال  ايماش مامية ف  الويافا  المالية الت  تييع لتمقيق الوراوا س

 وقم يرتذب الاوتيا) من قو) : 



 الملي) الاركامش لمذافوة الاوتيا) والةرام  

10 | P a g e                                                                                                                                        MIB-CM-G-01 

 

 

 افرام او م ررا   •

 متلىمين او غير متلىمين  •

 اغفياش او فقراش  •

 ر(ا) او فراش  •

 ملاك لىم ررا  او مورةين   •

 

  ( الوظيفي  الاحتيال   Occupational Fraud الاحتيال  فاحصي  جمعية   ( تعريف  حسب   )

 :   (ACFE  –المعتمدين الامريكية 

م روش ارتيمام او  الكيص  من يلا) تلمهو ارتغلا) المفصب الورية  ف  الم ررة للاثراش     

الموتا) ف  هذا الفوع قم يذون مالذاً لىم ررة او   لىماً وأن م او اصو) الم ررة ,ارتغلا) موار

 مميراً او مورةاً فياا س 

والفات(ة لن القيام ولم) غير   مصرف: تىك اليراار الت  يمذن ان يتلرر لاا ال  مخاطر الاحتيال

قافوف  ومفورف ووكذ) متلمم ومقصوم وذلك من يلا) ارتيمام وراا) مورورة وغير كرلية  

 ت مش او قم ت مش ال  الواق اليرر والايرين س 

 اللفاصر الارارية ف  التلريف اللاه : 

لم) غير قافوف  : يلف  ان يتصف هذا اللم) وأفه غير كرل  ومورور وان هذا اللم) غير   ➢

 مقوو) من قو) الم(تمع المويم وذلك تولاً لثقافة ولاما  وتقاليم هذا الم(تمع س 

: لمم الافصاح لن ملىوما  موممة ف  الوالا  الت  يتو(ب الافصاح لن مث)  لم) مفورف   ➢

 هذه الملىوما  س 

: الاصرار لى  القيام ومث) هذا التصرف مع لىمه وأن هذا اللم) روف  لم) متلمم ومقصوم ➢

 ذى واليرر والمرف الاير سي مش ال  الواق الا

 : اوتمالية الواق اليرر والاذى والمرف الاير س  لم) يرئ للايرين ➢
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 اركان الاحتيال :خامساً : 

 التبريرثالثاً :    -     ثانياً : الفرصة     -    دافع الحاجة / الاولا: 

 اولاً : الحاجة او الدافع :

 خاصة بالعمل   خاصة بالمحتال  

وت  من    والأيمرال(كع او الممع الاهم   •

يغفيام   ما  الثروا   من  لميام  اكياص 

 ممى الوياة س

الليش ف  مرتوى او فمم الى  من مي)   •

 س الكيص

 الوا(ة الماراة واللا(ىة لولر الما)   •

 الميون المتراذمة   •

 اممان الميمرا  وكرب اليمر والمقامرة   •

   اليغوم اللااىية •

الافتقام فتي(ة الغيب واللمااية وروب فام   •

 يامئ لولر الامور او لرىم وقع لىيه س 

وفرام   • الايرار  او  التممير  ف   الرغوة 

افه   اثوا   مواولة  لم(رم  الال   الم ررة 

اذذ  من الايرين ولا يرتميع اوم مفله  

من   مرتأ(ر  افه  او  مااراته  ايقاف  او 

لى   آيرين   الوصو)  او  الفرام  لتممير 

 ملىوما  ررية لوراوام مقاو) الما) س 

افه (مير ووريةة الى    • اثوا   مواولة 

 من وريةته الوالية س 

الاهماف   • توقيق  ا()  من  اليغوم 

 .  الممىووة

 

 ثانياً : الفرصة  

 سيلف فرم الرقاوة المايىية  •

 سغياب الاكراف والمتاولة والمراشلة  •

لمورف لميه الفعلة والوافع لارتذاب الاوتيا) تلتمم وصةة    و(م الةرص الت  تيرر وتايئ •

 ذويرة لى : 

 سويله الورية  والم ررة  -

 سمقمار الصلاويا  الممفووة له لىتصرف ف  اموا) وممتىذا  الم ررة   -

 قمرته لى  اتياذ القرارا  الت  من كأفاا اوماث تغييرا  ذا  قيمة س  -

فذىما ترذع  وتلمم  الماام والمر وليا  ف  يم مورف واوم عام  فرص الاوتيا) وكرم  

 تعامفاا مع توافر وافع او اذثر لارتذاب الاوتيا) س 
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   بريرثالثاً : الت

 الم ررة مميفة ل  ويث افف  قمم  واقمم لاا يمما  ذثيرة لاتتفارب مع ما اتقاياه من راتب  •

 الم ررة غفية وما ايذته من ما) ليس والذثير   •

ما فلىته ليس واليمأ ويث ان ما ايذته هو من واب الاقترار وليس ررقة , وافف  روف ارم   •

    الأيامس الما) ف  يوم من

 روف اتوقف وم(رم افتااش اعمت  المالية   •

ارواح   • توقيق  ف   الذويرة  ومراهمت   الييم  م(اومش  تقمر  ولا  ملامىت   اراش   الم ررة 

 الم ررة 

 افا مرىوم والفروة لعملاا  ومرتو  لا يرق  لمرتوى غيرش ف  الم ررا  الايرى   •

  ان ما افلىه هو لامف (يم الغاية تورر الوريىة •

 

  مؤشرات الاشتباهسادساً : 

التفويه والتوذير الصريوة       اللميم من اكارا   لىملالة لى   تلوير يرتيمم  وكذ) لام ه  

 واليمفية س 

ف  لىم الاوتيا) يتم ارتيمام هذا المصمىح لىتلوير لن الامور او الافلا) الت  اقترف  لور   -

 العمن والرىوك الاوتيال  وترترل  الافتواه والوذر والتقص  س 

م(رم و(ومها لايورر ا(راش فقص فورش لن المورف الذش رار  لىيه الا ولم ان يت(مع   -

   وو(وم اوتيا) س مى المر و) املة واقلية ذافية توول

(  ان يفاقش ذلك الامر مع الامارة او المرتكار القافوف   فوغ  لى  الممقق المايى  او اليارلاي -

او ل(فة التمقيق , فتىك المفاقكا  لايفوغ  ان تتم الاولم ان يت(مع لمى الممقق املة واقلية ذافية  

 تو(  وو(وم اوتيا) س 

 

 العامة :  مؤشرات الاشتباه

 يلف ذوير ف  الرقاوة المايىية  •

 لىمورةين   موران مرتةعو(وم  •

 و(وم وثااق مةقومة   •

 لمم ايذ ا(اعا  مورية ولمم قوو) تغيير الوريةة  •

 تغيير رىوك اللامىين ومريقة غير لامية او غير متوقلة   •

   الوثااق الملتممة سرفر ارتيمام  •
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 الرواتب والوملا  غير مفافرة  •

  ذثرة الورذا  المواروية ف  فااية الرفة المالية •

 

 لدى الادارة العليا  مؤشرات الاشتباه

الورص غير المورر ف  التمي) ف  تليين مورة  امارة التمقيق المايى  و/او امارة الرقاوة   -1

المالية والورص الكميم لى  فق) مورةين يلاف الكيصية او اصواب الولاش الممىق لام  

 ال  امارة التمقيق المايى  و/او امارة الرقاوة المالية 

الت(رس لى  المورةين واملاق اللفان لفاقى  ايوار المورةين وترقيتام وفاش لى  ورن امااام   -2

 ف  ذلك والترتر لى  ايمااام س 

 اذلا) مر وريام وو(ة توريةام واوقااام لى  رزس لمىام س  -3

تلريم ايماش المورةين الوريمة واذلالام واا والكلور والرلامة الذويرة لفم اذتكاف ايماش   -4

 الايرين س 

 تلمي) وويع اللقوا  ف  اش لمىية تموير س  -5

توثيق ريارا  وا(راشا    -6 الورص لى  لمم  الرقاوية من يلا)  الوياة  اللم) لى  ايلاف 

الوريةية   الماام  وين  الةص)  تةلي)  المالية والامارية , واللم) لى  لمم  اللم) والصلاويا  

يلا) مفح الصلاويا  او الاوتةار وذافة الصلاويا  المالية والامارية ولمم تةويياا , والذش 

 ام الكيصية سييمم مصالو 

الالتمام وكذ) ذوير لى  الاوامر الكةوية والغيب الكميم لفم توثيق الاوامر والتو(ياا  من   -7

 يلا) مواير الا(تمالا  او الوريم الالذتروف  س

 ذثرة الارتقالا  ف  الامارا  التاولة لام س  -8

لمم التلاون مع مورة  الامارا  الرقاوية المايىية و التمقيق المايى  وامارة الميامر والامتثا)   -9

او   المالية ى  الرقاوة  الوراوا  وميوان  اليار(ية و ممقق   الرقاوة  وال(ومة والامن ى ومورة  

 اغراقام والملىوما  غير المةيمة وتيييع اوقاتام ومىوا  غير هامة وذا  صىة س

الرقاوة  -10 ومورة   المايىية  الرقاوية  الامارا   مورة   مع  المواكر  التلام)  من  مر وريام  مفع 

 اليار(ية س 

اليار(ية   -11 الرقاوة  ومورة   الرقاوية  الامارا   مورة   مع  المويليين  غير  والتوايع  الذرم 

 لذس ذلك مع مر وريام س  والتصرف

 التقىي) من كأن تقارير وتوصيا  الامارا  الرقاوية س  -12

 غياب الكةافية والتلالب والتقارير والويافا  المقممة لم(ىس الامارة س -13
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 المرتبطة بنمط حياة الموظف المحتال :  مؤشرات الاشتباه

الارارية ه  و(وم تةاو  ذوير وين المرتوى المليك  لىمورف الموتا)    م كرا  الاكتواه     

ومرتوى ميىه وقم لايلف  و(وم هذه الم كرا  واليرورة الارتذاب الةلى  للاوتيا) فقم يذون 

 لىمورف مصامر مي) ايرى مكرولة س 

 كراش اكياش تترم والترف والرفاهية ووصورة مةا(اة ومرتمرة س  -1

 كراش ارام ولقارا  وموالغ ييمة موالغ فياا لايتفارب و(ماا مع مي) المورف س  -2

 و(وم ارصمة ذويرة ف  الوفوك س  -3

قياش الا(اعة الرفوية يارج وىمه لىراوة والارت(مام وف  وىم يتمىب قياش الا(اعة فياا ايلافاً  -4

 ميالةة لن راتوه س 

 رفر الترقية لوريةة وماام الى  وت  لا يو) موىه مورف اير س  -5

 

 :   التعويضاتفي  مؤشرات الاشتباه

 س  لايرتوقوفاا ورب الريارةصرف وم) وق  اياف  لمورةين   س1

 صرف وم) وق  اياف  ف  اوقا  لايو(م فياا يغم لم) س  س2

 و(وم مورةين ومون اش يصم من الرواتب س  س3

 التمام ر(لا  الموام الويور والافصراف من كيص اير غير المكرف المواكرس س4

 لمم مةرم او غير لامش لرالا  اللم) الايافية س س5

 .  (ماو) اوقا  مةقومة او غير لامية او ململة لفةس المورةين .6

 

 مكافحة الاحتيال الوظيفي :

 لتقليل مخاطر الاحتيال يجب تطوير : 

 (   Control Environment اولا: البيئة الرقابية )  

 (   Control Activities) ثانياً : الانشطة الرقابية  

 

 انواع الاحتيال : سابعاً : 

 الاحتيال الداخلي : اولا: 

 الاوتعاع   •

 الركاوش  •

 اف(اع الالما) الكيصية يلا) الموام س  •

 ررقة او ايتلاس الفقم من قو) المورةين   •
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 الةرام الامارش  •

 تعوير وررقة واتلاف الويافا  والمرتفما   •

الارتيمام غير المصرح وه لمرافق ويمما    •

  المصرف

لىمصىوة   • اللم)  واموا   ت(ايعا   ارتيمام 

  , افترف    , هاتف   , ماولا   و  الكيصية 

 قرمارية سسس الخ ى 

وولر   • لىقيام  اللملاش  توقيع  تعوير 

 اللمىيا  

الياصة  • الوراوا   ال   الاموا)  تووي) 

 ومرتذب الاوتيا) او لمرف ثالث 

الررية   • اللملاش  ملىوما   لن  الذكف 

 للاكياص غير المصرح لام 

 قوو) الركاوى او الامايا او اللمولا    •

 

 مؤشرات على زيادة مخاطر الاحتيال الداخلي :

 لمم ذةاية الةص) وين الماام والصلاويا    -

 لمم الاهتمام واليواوم الرقاوية والتوارها امورا ثافوية   -

 الثقة الممىقة وكيص واوم ولمم تمويق مومز الرقاوة الثفااية   -

 الامارة لن مريق الترهيب والريمرة الذامىة من قو) رايس القرم  -

 لمم الرغوة ف  ارتغلا) الا(اعا   -

 مكارذة ذىما  المرور   -

 فمم الليش الذش لايتفارب مع المي)   -

 فتح وراوا  متلممة من قو) اوم المورةين   -

 اللم) ف  وق  متأير ولفم مغامرة ال(ميع   -

 المياروة والارام واللملا  من قو) المورف  -

 لعملاش ذثرة اقترار الما) من ا -

 ولتجنب الاحتيال الداخلي يجب التركيز على مايلي : 

 التوريف ووذمة لن مريق ا(راش فوص كام) لىمتقممين س  •

 التورش لن يىةية المركوين المتقممين لىوريةةس  •

 و(وم مموفة لقوالم الرىوك تكرح الرىوك المقوو) وغير المقوو) س  •

افكاش يم هاتة  لا يتمىب الافصاح لن الاوية للاولاغ لن الوالة الغير (يمة الت  يروفاا او   •

 يرملوفاا 

التورن   • مث)  المورةين  رىوك  ف   التغييرا   لملاورة  المورةين  لرىوذيا   الوثيقة  المراقوة 

 المىوور ف  وياة المورةين س 
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 سرقة الهوية والاحتيال :

 : من م كرا  ررقة الاوية

 الفكام غير اللامش ف  الوراوا  المالية الكيصيةس •

 الرروم غير الملروفة ف  ذكوفا  وماقا  الااتمانس  •

الوريم   • الوريمش لغرر ارتلام  وتغيير لفوافك  يقوم كيص  اليك ويث  الوارم  الوريم  افيةار 

 س وتوميم الوراوا  الوفذية ووماقا  الااتمان الياصة والكيص

 

 ثانياً : الاحتيال الخارجي :

 افتوا) الكيصية   •

ووارمة   • ى  الللاقة  افكاش  و  وراوا   فتح 

 وثااق معورة  

 الاوتيا) الالذتروف    •

من  • المصمرة  والوماقا   الياص  الاوتيا) 

 س المصرفقو) 

وأرتيمام وماقا   • الت(ار  الاوتيا) من قو) 

 مرروقة 

 

 امثلة عن عمليات الاحتيال الاكثر شيوعاً في التعاملات المالية : 

 تماو) الفقم المعور   -

م ررة    phishingالتصيم   - وأفه  ويمل   مرتيمم  ال   الذتروف   وريم  ررالة  الموتا)  يرر)   :

كرلية وذلك لىوصو) لى  ملىوما  كيصية ترالم الموتا) ف  الميو) ال  الوراوا  المالية 

 وارتغلالاا س 

التلاملا  الالذتروفية لىوصو) لى  رمع الميو) لوراب اللمي)   - تعوير وا(اة المرتيمم ف  

 وارتيمامه س 

 ) الوماقا  وا(اعة الصراف الال  الاوتيا) من يلا  -

 

 : قطاع المصرفيالاحتيال في ال وصور انواعثامناً : 

 فتح الحساب :  اولاً :

 قيام العوون وتقميم مرتمرذا  معورة ال  المصرف س -

 التراه) ف  فتح الوراب مون مىب ملىوما  ايافية  -

 فتح الوراب مون ويور العوون كيصياً ال  المصرف س  -
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 لمم الممالوة وفموذج توقيع من العوون س  -

تقميم ايمي) الذتروف  او رقم هاتف ميتىف لفم مىئ ارتمارة الملىوما  الممىووة الياصة وةتح   -

   . الوراب

الكرذا    - و  الواقع  ارر  لى   و(وم  لاا  ليس  مصمقة  غير  كرذة  اوراق  وتقميم  العوون  قيام 

 الصورية الوهمية ى 

 الوثائق المشبوهه :   -

 هوية يومو افاا تلري  لىتغيير زو معورةس  -1

 قمم الاوية لا يومو مث) الصورة زو لا يماوق الوصف ال(رمشس الكيص الذش -2

تتماوق مع ملىوما    -3 او لا  يقمماا  الذش  الكيص  يقوله  تيتىف لما  الاوية  الملىوما  ف  

 ايرى مث) التوقيعس 

 مىب يومو ذأفه تلرر لىتغيير زو التعوير زو التمعيق والامة الت(ميعس  -4

 

 : المعلومات المشبوهة المحددة للشخصية

التفاقر مع ملىوما  ايرى مث) لفوان لا يتماوق مع تقرير الااتمان زو ارتيمام رقم يمان  -1

 ا(تمال  او هوية ومفية غير مماوقةس 

لفوان او رقم هاتف زو غيرها من الملىوما  الكيصية الت  تم ارتيماماا ف  وراب ملروف   -2

 افه اوتيال  س

لفوان وهم  او لفوان لصفموق وريم او ر() او رقم هاتف غير صويح او رقم مقترن يممة   -3

 (ااع ارتملاش او رم لى  المذالما س

ف  وراوا    -4 ارتيمامه  تم  او رقم هاتف  او لفوان  اير  او رقم هوية  ا(تمال   رقم يمان 

 ايرىس 

 سب لا يمذفه توفير ملىوما  موممة لىاوية غير ما هو متاح لموماً ىمقمم م -5

 :  : المصروفات النثريةثانياً  

 الررقة  -

 ممالوا  والمفع غير صويوة  -

 الارتيمام مون و(وم تةوير  -

 :  مصرف: بطاقات الائتمان التي تخص ال ثالثاً  

 سمون و(وم تةوير لاغرار كيصية  مصرفاصمار وماقة ااتمان تيص ال -

 كارش س –مصرف ومون توميم رقف يوم  اصمار وماقة ااتمان تيص ال -
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 س لاكياص وهميين   المصرفاصمار وماقا  ااتمافية تيص  -

 س تفةيذ لمىيا  كراش لاغرار كيصية  -

 س لاغرار كيصية  لمصرفالروب الفقمش من وماقا  ااتمان تيص ا -

وأرتيمام هذه الوماقا  ولايتم ارتلام هذه المكتريا  من قو)    مصرفالمفع لمكتريا  تيص ال -

 س مصرفال

 . لمصرفارتيمام هذه الوماقا  لاتمام لمىيا  وهمية مع ا -

 

 : المشتريات والتعاقدات : رابعاً 

 الكراش والتلاقم مون و(وم تةوير   -

 الكراش لاغرار كيصية  -

 اوامر كراش وهمية   -

 ممالوا  والمفع مقاو) يمما  تم تقميماا لىوفك وكذ) غير مذتم) / صويح س -

 التويع لمورمين موممين  -

 ارتلام المكتريا  مون و(وم تةوير   -

 الركوة واللمولا  المقممة من قو) المورمين   -

 الركوة واللمولا  المقممة من قو) المتلاقمين و اللماشا  ى س -

 س مصرفترريب ملىوما  تيص المكارذين ف  اللماشا  الت  يمرواا ال -

 س  مصرفالاتةاق مع المورم وكذ) تأمرش لرفع ارلار المكتريا  / اليمما  المقممة لى -

 

 ً  : مصرف تخص التزامات ال: حسابات دفع  خامسا

 التلالب ف  وراوا  المفع الت  تلوم لىمورمين  -

 تفةيذ قيوم مواروية وهمية ف  تىك الوراوا   -

 ارتيمام مث) هذه الوراوا  مون و(وم تةوير   -

 ً  : موجودات المصرف وممتلكاته :  سادسا

 عمليات الاحتيال المتعلقة بسوء استخدام الموجودات تظهر في الجوانب الاتية : 

والريارا    - الفق)  مرذوا   ذأرتيمام  كيصية  مفةلة  لتوقيق  المصرف  مو(وما   ارتيمام 

 الياصة والمصرف يارج اوقا  الموام الررم  س

اذا ذاف  تىك الاواتف غير ميصصة  ارتيمام الاواتف الفقالة لغرر القيام ومذالما  كيصية   -

 للارتيمام الكيص  س
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 ويع المو(وما  الت  افمثر  واصوو  يارج اليممة مون الر(وع ال  المصرف س -

 كراش مو(وما  وأذثر من رلرها المومم ف  الروق س  -

 س ر المصرف لى  كراش مو(وما  (ميمةاتلاف المو(وما  القميمة وكذ) متلمم لغرر ا(وا -

 ررقة الفقم من الصفموق س -

 كمب الميون س  -

 ررقة المو(وما  الثاوتة لىوفك او اش ممتىذاته   -

 التيريب المتلمم لأصو) المصرف وممتىذاته   -

 .  التصرف والمو(وما  الثاوتة لىمصرف او اش من ممتىذاته مون و(وم تةوير -

 

 ً  : المعاملات اليومية   سابعا

لىقوافين  - ميالةة  ا(راشا   لتراي)  ركوة  او  مالية  همية  او  لاوة  المصرف  مورف  قوو) 

 والتفلىيما  الفافذة س

 مىب موىغ مال  من العوون لغرر اف(اع ملامىته س -

 

 : التلاعب بالبيانات المالية    ثامناً 

يندرج تحت هذا النوع من الاحتيال في جميع اساليب الاحتيال التي تتم على البيانات والقوائم   

 المالية مثل : 

 التلالب ف  تر(ي) القيم والةترة العمفية لى  القواام المالية  -

 ايةاش المصاريف والفةقا  والتلالب والايراما   -

 اراشة تقييم المو(وما    -

 الافصاوا  غير الرىيمة لن الويافا  المالية  -

 

 : : القروض تاسعاً 

 لمم التوقق من اليمافا  المقممة من قو) المقتريين   -

 لمم التوقق من رملة المقترر ومذافته   -

لمم التوقق من مفح قرور (ميمة لعواان روق وان تم مفوام قرور راوقة وتم تر(ي)   -

 والة تىذ  ف  الترميم س 
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 : الخردة : عاشراً 

 ويع اليرمة الياصة والمصرف ورلر اق) من القيمة الروقية لاا س  -

 ارترمام (عش من قيمة اليرمة الت  تلوم مىذيتاا لىوفك   -

 التلاقما  غير الرىيمة الياصة وويع اليرمة الت  تلوم مىذيتاا لىمصرف س  -

   مصرف سالياصة وال ررقة اليرمة  -

 

 : : قرطاسية المصرف  الحادي عشر

 ارتيمام قرمارية المصرف مون و(وم تةوير  -

  مون و(وم وا(ة لذلك مصرفالارتيمام المةرم لقرمارية ال -

 

 :  والتوظيف  : الرواتب والعلاوات الثاني عشر

 ايافة مورةيين وهميين وتلمي) ويافا  الرواتب س -

 س تمىوا  لاتتفارب مع كروم التوريفتليين مورةين وم هلا  معورة ويكم) ذلك التليين وم -

 مفع الا(ور الايافية مقاو) رالا  لم) غير وقيقية س  -

 صرف مرتوقا  او ميصصا  لمورةين مون و(ه وق س  -

 الارتمرار ف  تفةيذ ممفولا  لافرام قم افتا  يمماتام   -

 تيييم الللاوا  المقيمة ف  وراب المورف وكذ) غير رىيم   -

 تفةيذ قيم موالغ للاوا  لوراب المورف ليس لاا اراس  -

 قيم موالغ لن اللم) وم) اياف  وليس هفاك يرورة او وكذ) يامئ ومقصوم  -

   التعوير ف  الويافا  والمرتفما  الياصة ورواتب وتلوييا  اللامىين -

 

 : الانظمة الالكترونية  عشر لث ثاال

لىقيام   - او  ال  الافرمة الالذتروفية لىوصو) لى  ملىوما  ررية  الولوج  ارتغلا) صلاوية 

 وملىوما  غير مصرح واا س

 التلالب وويافا  العواان ف  قوالم الويافا  الياصة والمصرف س -

 الاوتيا) لور وماقا  المفع الالذتروف  س  -
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 الشبكات :  –: الانظمة الالية عشر  رابعال

مون و(وم  مصرف  الميو) ال  مواقع ورارة يمن كوذة الافرمة الالية المرتيممة ف  ال -

 تةوير  

 لمم قيام المورةين وأغلاق ا(اعة الواروب لميام والمرق اللاعمة لفم مغامرتام لمذاتوام   -

 اوماث تيريب متلمم ف  الويافا  المميىة ف  الافرمة الالية   -

 ارتيمام ورم(يا  الية مون مرالاة وقوق المىذية  -

الالية   - الافرمة  ف   المميىة  الويافا   لى   رىواً  لىتأثير  مكاواة  ووراا)  فيرورا   ارتيمام 

 س مصرف المرتيممة ف  ال

 الانترنت والبريد الالكتروني : -: الانظمة الالية عشر  خامسال

 الميو) ال  مواقع ف  الافترف  غير مرموح واا  -

 ارتيمام الوريم الالذتروف  لاررا) ويافا  وملىوما  وكذ) غير رىيم   -

وةر مىةا  وموام من يلا) كوذة الافترف  لى  ا(اعة الواروب غير مرموح واا يمن   -

 مصرف س تلىيما  ال

 : التوظيف :  عشر السادس

 المورووية والمواواة ف  التلييفا  الوريةية   -

 تيارب المصالح   -

 تقميم الركوة واللمولا  من قو) المتقممين لىورااف   -

 لمم صوة الريرة الذاتية لىمتقمم لى  التليين   -

   و(وم ريرة غير ايلاقية لىمتقمم لى  التليين -

 : المغادرات والاجازات المرضية : عشر السابع

 تقميم ملىوما  غير صويوة لىوصو) لى  مغامرة يلا) رالا  الموام  -

 لمم تر(ي) المغامرا  يلا) رالا  الموام الررم  لىمورف الملف   -

 لمم الالتعام والتقيم ورالا  اللم) الررم    -

   تقميم ا(اعا  مريية غير صويوة  -

 انهاء خدمات الموظف : : عشر  الثامن

 من المورف المفتاية يمماته س مصرفلمم ارتلامة الممتىذا  الياصة وال -

 وتوميما مًا يرتوم والامور المامية لفم افتااش يمما  المورفس لمصرف لمم تلمي) ويافا  ا -
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ف    - المرتيممة  الالية  الافرمة  لى   وتوميما  يمماته  المفتاية  المورف  الغاش صلاويا   لمم 

 سلمصرفا

 المواد الملموسة :  –: امن المعلومات  عشر تاسعال

 مون و(وم تةوير  مصرفتماو) مرتفما  تيص ال -

 وموث يرق ف  قافون الررية المصرفية  -

 ررقة او ويع الملىوما    -

   مون و(وم تةوير مصرفالاوتةار ومرتفما  تيص ال -

 

 :المواد الالكترونية  –: امن المعلومات العشرون 

 ررقة او ارتيمام مون و(وم تةوير لىملىوما  الالذتروفية   -

  مصرفررقة او الارتيمام مون و(وم تةوير لى  مىةا  قالمة الويافا  ف  ال -

 الالية وو) لملااه س  مصرفاميا) ملىوما  غير صويوة ف  افرمة ال -

 

 : الهدايا والضيافة والمنافع : الحادي والعشرون

 التويع ف  اتياذ القرارا  ذا  الللاقة  -

 واليصوص    مصرفقوو) المورةين لامايا وييافة امراف يار(ية وكذ) ميالف لتلىيما  ال -

 قيام المورةين ومىب همايا او اية مفافع ايرى مقاو) الماش اولويا  لامراف ذا  للاقة س -

 :  لصكوك: ا  الثاني والعشرون

 الصذوك تعوير  -

   الصذوكتعوير التواقيع لى   -

 تلواة ويافا  الصك وكذ) يامئ   -

 ايتلاف التوقيع المو(وم لى  الصك مع فموذج التوقيع الياص والعوون   -

 تقميم صك معور ال  المصرف  -

 لمم ذةاية رصيم الوراب المصرف  مع الرصيم المثو  لى  الصك   -

 غير موممة الموىغ س  صذوكلى    مصرفتوقيع لملاش ال -

 سذامىةصك  تعوير او ررقة ورقة ال  تلمي) الموىغ , ارم المرتةيم , التاريخ , توقيع الراوب , او  -

اوتلاف اليم , فوع الوور , (ومة ورقة الكيك , لمم تفارق الةراغا  وين الذتاوة , و(وم   -

 اثار ذروون الفرخ , لمم و(وم الللاما  الامفية س



 الملي) الاركامش لمذافوة الاوتيا) والةرام  

23 | P a g e                                                                                                                                        MIB-CM-G-01 

 

 يارج الفماق المترىر) س الصذوكلمم مقة الموالة , ارقام  -

 : بطاقات الصراف الالي واجهزة الصراف الالي : عشرونالو لث الثا

 ررقة او فقمان وماقة الصراف الال   -

 س  Skimmingررقة ويافا  الكريم الممغفم لن مريق ا(اعة مرح  -

 ترذيب ا(اعة المرح لى  الصراف الال  لملرفة الرقم الررش لىلمي) وارتيمامهس  -

 س  Skimmingررقة ويافا  الكريم الممغفم لن مريق ا(اعة مرح  -

 ترذيب ا(اعة المرح لى  الصراف الال  س -

 ترذيب ذاميرا ميةية لى  ا(اعة الصراف الال  لملرفة الرقم الررش لىلمي) وارتيمامه س  -

 الاوتيا) الالذتروف  وقرصفة الوراوا  لور الافترف  س  -

 اوامر مفع غير صويوة وأرتيمام وماقا  الصراف الال  س -

 .  اررا) الارقام الررية لوماقا  الصراف الال  غير مومية -

: قم يقوم الموتا) والاتصا) ووام) الوماقة واقفاله وافه من قو) المصرف او  توميث الويافا  -

الكرذة المصمرة لىوماقة ويمىب مفه ولر الملىوما  الكيصية وملىوما  الوماقة ذالرقم 

الررش و ي(ب الوذر (يماً والتأذم من هوية الكيص المتص) قو) إلماش زش ملىوما  ذما 

  زش (اة ذاف  ويث ان هذا الرقم ياص (ماً وغير ممىوب  ي(ب لمم إلماش الرقم الررش ال

 ف  لمىيا  التوميثس 

هفاك لىم ياص ومياموة الأكياص للإيقاع وام ذان يرتغ) وق  افكغالام ولم) ما لىوصو)   -

او   الااتف  افتوا) كيصية مورة  المصرف لن مريق  او  الوماقة الااتمافية  ويافا   لى  

عيارة العواان وغرر الرغوة ف  توميث ويافا  الوماقة فيقوم هذا الكيص وأيذ رقم الوماقة 

لذا ي(ب تولية العواان ولمم     Social Engineeringهذا اللىم    والرقم الررش يمل 

 إلماش زش ملىوما  لن وماقاتام الا ولم التأذم من هوية الكيص مالب الملىوما س 

هفاك ورامج ياصة لى  الاواتف الفقالة تقوم وررقة اءكارا  المغفاميرية مفااو لذا يةي)  -

لمم ايراج الوماقا  الا لفم الوصو) قرب الصراف او فقام الويع ذما هفاك وافرا  ياصة 

 لىوماقا  الااتمافية لاعله للإكارا  المغفاميريةس

: قم يتم اقفاع اليوية ان هفاك صميق او قريب يمر وررف مارئ ويوتاج  والة الموارئ -

ال  موىغ مال  او ارتغلا) ه(رة ولر الأكياص وو(ة مرالمتامو ي(ب التأذم (يماً من ان 

الكيص الذش يقوم وتووي) الموىغ اليه هو الكيص الملف  والتأذم من المصمر الذش قام واذا 

 المىبس
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: قم يمفع اليوية ز(ور مليفة لقاش إ(راشا  توريف ويرر) اليه كيك  مصاريف التوريف -

ورصيم وهم  لقاش إ(راشا  زيرى فييمر ال  تووي) الموىغ المتوق  و زغىب هذه المىوا   

الت  تص) اليفا ماه  الا وريىة لىيماع لذا يةي) عيارة مذان التوريف مواكرة والتأذم من  

 ذلكس

الافترف  - فيتم  الكراش من  ملين  لمفتج  الافترف   تروق لور  ولمىية  الوماقة  وام)  يقوم  قم   :

تووي) الموىغ ولا يتم ارتلام المفتج ويقوم الموقع ووةر ويافا  الوماقة ويتم الارتقماع الموىغ  

مفاا وصورة مرتمرة وي(ب لمم الكراش من مواقع الافترف  الغير موثوقة لان ذلك قم ي(لىك  

 )س لرية للمىيا  الاوتيا

: قم يقوم وام) الوماقة ولمىية و(ع ففمق  و و(ع ميران او تأ(ير    الارتا(ار او الو(وعا   -

لقار لور مواقع الافترف  فتتم ررقة ملىوما  الوماقة ومون لىم الأكياص ويتم ارتقماع  

وارتيمام   الوماقةو لذا ي(ب الوذر (يماً  الوماقة وين ممة وزيرى مون لىم وام)  موالغ من 

 مواقع الو(ع الموثوقة فقم  

: يتم ويع (ااع يقوم وقراشة الويافا  الوماقة وفرياا ارتيمام الصرّافا  الالية وفقام الويع -

لى  وماقة زيرى لذا مت  ما كلر وام) الوماقة وان زومهم قم قام وررقة ملىوما  وماقته  

 ي(يب لىيه توىيغ المصرف ومصمر الوماقةى لغرر ايقافااس

: يقوم كيص ما والاتصا) واليوية لى  افه مورف من هياة اليرااب وان لىيه  اليرااب -

يريوة ي(ب ان تمفع والا لت(فب الالتقا) او إيقاف ريصة القيامة او (واع الرةر فييمر  

وام) الوماقة ال  مفلااو ي(ب مرا(لة الاياة اللامة لىيرااب والتأذم (يما قو) ا(راش لمىية  

 المفعس 

 

 : الاحتيال بواسطة التسهيلات الائتمانية :  عشرونالو رابعال

 التلالب وململا  الةاامة المرتيممة لى  الوراوا  الااتمافية   -

 لىوصو) لى  الترايلا  الااتمافية  التقييم اليامئ والمتلمم لىيمافا  المقممة  -

 التعوير ف  الويافا  المالية المقممة من قو) اللمي)   -

 .  التعوير ف  اللقوم والمرتفما  اللاعمة -

 الاحتيال بالاعتمادات المستندية : والعشرون :  خامسال

 هفاك لمة مرق للاوتيا) من يلا) الالتماما  المرتفمية مفاا : 

 مم من قو) مالك الرةيفة الم مفة س ل الاوتيا) وأغراق مت  -

 الاوتيا) ف  الويااع من يلا) لمم ترىيم الويااع وتووي) الومولةس -
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 الاوتيا) والمرتفما س  -

 الاوتيا) والمرهوفا  س  -

 الاوتيا) يم الوااع زو يم الورماش س -

 الاوتيا) يم كرذا  التأمين وكرذا  الفق) والاوتيا) والغش ف  الفق) الوورش  -

 الاحتيال في الحوالات  والعشرون :  سادسال

هفالك لمة صور للاوتيا) ف  الووالا  المالية واليار(ية والمايىيةى رواش ذان لى  العواان او   

 المصرف وفيما يى  زفواع هذه المرق وذيةية مذافوتاا:  

قم ييترق واروة اليوية فايروس ومريقة تقفع العوون ان إعالة الةايروس ممذن ان تتم    :فايروس س1

يلا) كراش ورفامج ملين او تووي) موىغ مال  لذا ي(ب التأذيم لى  مورةين القرم لمم اتياذ زش 

الورامج   وتفصيب  يقوم  ان  وموره  والذش  المكذىة  و)  لغرر  فورا  التقف   القرم  وإولاغ  ا(راش 

الورامج الميامة   من  الاصىية  الفرخ  وارتيمام  الفارية  وال(مران  الكوذة  وتامين  لىةايرورا  

 والتراييصس 

قم يتم اقفاع اليوية ان هفالك صميق او قريب يمر وررف مارئ ويوتاج ال    : حالة الطوارئ س2

موىغ مال  او ارتغلا) ه(رة ولر الأكياص وو(ة مرالمتامو ي(ب التأذم (يماً من ان الكيص 

 الذش تقوم وتووي) الموىغ اليه هو الكيص الملف  والتأذم من المصمر الذش قام واذا المىبس

قم يمفع اليوية ز(ور مليفة لقاش إ(راشا  توريف ويرر) اليه كيك ورصيم    :مصاريف التوظيف س3

وهم  لقاش إ(راشا  زيرى فييمر ال  تووي) الموىغ المتوق و ان اغىب هذه المىوا  الت  تص) 

 اليفا ماه  الا وريىة لىيماع لذا يةي) عيارة مذان التوريف مواكرة والتأذم من ذلكس 

قم يقوم العوون ولمىية تروق لور الافترف  لمفتج ملين فيتم تووي) الموىغ   :شراء من الانترنت س4

الغير موثوقة لأن ذلك قم ي(لىك   المفتج و ي(ب لمم كراش من مواقع الافترف   يتم زرتلام  ولم 

 لريه للمىيا  الاوتيا)س 

قم يقوم العوون وأررا) موىغ لأرتا(ار لقار ملين وف  المقاو) لا يوص) لى  زش   :الاستئجار س5

ك ش ييوله والوصو) اليه او يمفوه وق ارتيمامه و ي(ب التأذم من ممى صوة وموثوقية مذتب 

 التأ(ير وف  مث) هذه الوالا  يةي) عيارة الموقع لىتأذم وايذ مرتفم ي يم ذلكس 

قم يقوم الموتا) والاتصا) ولواا) الكاماش واياامام ومفوام رواتب او    :الاتصال بعوائل الشهداء  س6

 لقارا  او قمع زراي  ويمىب مفام تووي) موالغ مليفة لقاش الوصو) لى  هذه المفحس

لىيه   :الضرائب س7 وان  اليرااب  هياة  من  مورف  زفه  لى   واليوية  والاتصا)  ما  يقوم كيص 

يريوة ي(ب ان تمفع والاً لت(فب الالتقا) او إيقاف ريصة القيامة او (واع الرةر فييمر العوون 

 ال  مفلاا و لامة ما يذون مفع اليرااب وصورة مواكرة ال  الاياة اللامة لىيرااب وصورة فقمية
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او لن مريق وماقا  المفع ويث ان من غير المويل  ان يتم مفع مث) هذه الموالغ لور الويرترن  

 يوفيون لذا و(ب ايذ الويمة والوذرس 

يقوم كيص ما والاتصا) والعوون وزللامه افه قم روح ومراوقة او قرلة    :قرعة او فوز بجائزة س8

الآوفة  ف   المرق  هذه  افتكر  مث)  و  الترىيم  إ(راشا   واذما)  اليريوة  لقاش  موىغ  مفع  وي(ب 

 الأييرة لذا يةي) لمم المفع ف  مث) هذه الوالا س

لذا ي(ب لى  المورةين مرارة   Red flagsهفاك لمة م كرا  لى  لمىيا  الاوتيا) تمل    س9

تصرفا  العواان ولفم الكك ف  و(وم لمىية اوتيا) ذان يذون العوون مرتوك او غير قامر لى  

يقوم  قم  او  الموىغ  تووي)  الغرر من  ذذر  او  المرتىم  او  المرر)  الملىوما  لن  ولر  تعويم 

يقوم ولم) لمة ووالا  للمة  العوون ولم) اللميم من الووالا  وموالغ قىيىة لفةس المرتىم او قم  

 اكياص ف  زماذن متةرقة و ي(ب لى  المورةين اتواع ما يى  :  

 مىب كذ) ثان من التلريف:  •

لى     –ذان يذون زش كذ) من اكذا) الوثااق والت  من كافاا ان تماوق الارم الأو) من الاوية     

 روي) المثا)و ريصة القيامةو (واع الرةرس

طرح أسئلة إضافية من معلومات أعرف زبونك الغرض منها جعل المتلقي التفكير في طريقة  •

 رده ودراسة رد فعله كأن يكون عصبي او يتردد في الإجابة بالإضافة الى الأسئلة التالية: 

 ماهي علاقتك بالمرسل؟  -

 اين ومتى التقيت اولاً بالمرسل؟  -

 ماهو الغرض من الصفقة؟  -

 ؟    تحويلالالبطاقة الالكترونية في كم مرة تستخدم  -

 هل وجهت لأستلام هذه المعاملة من قبل شخص أخر؟ -

 رفض تحويل المبلغ وأعلام المستلم ان المعاملة غير متوفرة في ذلك الوقت. -

 أتباع الإجراءات التي يطلبها القانون.  -

 

يقوم الىص وأقفاع الوذلاش وإلمااه زذن الوصو) ال  وواريب الأفرمة    :الاختراق عبر الهاتف  س10

فيقوم والميو) لى  فقام الويع وتووي) الأموا) اليه او يقومون وتومي) ورفامج ت(رس او ورامج  

 توتوش لى  فايرورا  لذا ي(ب لى  الوذلاش زيذ الويمة والوذرس 

الكرذة المصمرة لىوماقا   ويث يقوم الىص وإقفاع الوذي) وافه مورف من    :الوصول عن بعد س11

او الروية  او التقف  المر و) لن الكوذا  يمل  ان الفرام يوتاج ال  توميث لذا   الالذتروفية

 يقوم الوذي) وإلمااه ذافة الملىوما  الت  تمذفه من الوصو) ال  هذه الورامج لن ولمو مت  ما
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يوص) لى  هذه الملىوما  روف يقوم والميو) لى  فقام الويع وتووي) الما) له و لذا ي(ب الوذر 

 من هذه اللمىيا س 

يقوم المورف واليغم لى  راوم مذذور ف  وريم الذتروف  وومون    :   التداخل مع الحواسيب س12

الووالا    زفرمة  الذش يوتوش لى  زش من  الواروب  ورامج يارة ت ثر لى   يتم تومي)  لىمه 

المايىية او اليار(ية هذا الورفامج يقوم وأيذ فرية من تةاصي) الميو) وذىما  المرور والمىةا  

لأررا لاوقا  زرتيماماا  يمذن  ملروف ويث  راوم  زش  لى   اليغم  لمم  ي(ب  لذا  ووالا و   (

 المصمرس

التمريب ويقوم وتووي)    :  اختبار الحوالات  س13 ويافا  وو(ة  قم يمىب الموتا) من الوذي) زميا) 

 الموىغ ال  هذه الملىوما  المميىة ومون زش موىغ مال  لىتووي)س 

قم يتص) الموتا) ويمىب من الوذي) اميا) كيةرا  ورم(ية مليفة    :  أدخال الشيفرات البرمجية س14

وو(ة و) مكذىة تقفية او ذتوميث لفقام الويعو لفمما يقوم الوذي) واتواع تلىيما  الموتا) ذإميا)  

رقم الياص والوماقة او اميا) ذمية الموىغ والمولار المذوفة من يمس مراتب ليتم توويىاا   16

 ال  وماقة الموتا)س 

يمل  هذا الفوع من الاوتيا) والتصيم وهو مصمم ل(ل)    :  الاحتيال عن طريق البريد الالكتروني س15

الوذلاش او زش مورف وإلماش الموتا) الوصو) ال  الة الواروب الذش يوتوش لى  فرام مون  

ويافا   ررق  يقوم  ويث  فصية  ررالة  او  هاتةية  مذالمة  لن مريق  يذون  قم  وزييا  مراية  زش 

ف الكيص الميو) من قو) الوذي)و (ميع  الأكياص او اقوام كيةرا  ورم(ية ف  واروب او هات 

تمريوام  يتم  الوذلاش ي(ب ان  الذومويوترا  وزفرمة  ال   الوصو)  لميام تيوي)  الذين  المورةين 

 لى  ذيةية ت(فب الوقوع ذيوية لمث) هذه الالما)س

 

فيما يلي مؤشرات على أنواع التصيد عبر البريد الالكتروني يجب على الموظف الاطلاع عليها   

 لتجنب الوقوع بها: 

 المرر) غير ملروفس  -

 مرارلا  غير مرغوب فيااس -

 مرارلا  غير متوقلةس  -

 تويا  وتااف  وصورة لامةس -

 مىوا  وصو) لى  ملىوما  كيصيةس  -

 زرىوب لغوش يليفس  -

 زيماش لغوية واملاايةس  -
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لت(فب الوقوع ف  مث) هذه الاوتيالا  ي(ب لمم اليغم لى  زش راوم الذتروف  ووذف الرراا) 

 الالذتروفية المكذوك ف  امرهاس

 للحماية من الاحتيال في الحوالات يجب اتباع ما يلي:  

 زش ووالة مالية قو) ان يتم ارتلام الموىغ من قو) الكيص المرر)س ا(راشلمم  س1

 لمم اميا) زش ملىومة لى  زش فرام ورب زش مىب قامم من يلا) مذالمة هاتةية  س2

لمم الموافقة لى  لم) زش ملم فف  لىوواريب الت  توتوش لى  الافرمة والويافا  مالم يتم   س3

 زللام الوذي) من قو) الكرذة مروقاسً

الذش يوفر  س4 الواروب  زميا) زش قرص ف   او  المصمر  ورامج غير ملروفة  لمم تومي) زش 

 يمما  التووي) المال س 

 الاتصا) والكرذا  الم(اعة لى  الأرقام الياصة واا لىتأذم من الملىوما  الممىووةس  س5

 

 : خدمة العملاء ) التلر (  وتعاملات الخزينة :  والعشرون بعساال

 فتح وارتيمام وراوا  وهمية   -

 ا(راش توويلا  غير صويوة وين الوراوا    -

 تووي) موالغ لمولا  ال  وراوا  غير صويوة  -

 ررقة الفقم المتاح  -

 تفةيذ لمىيا  ف  امارة اليعيفة مون و(وم تةوير  -

 س التلالب وفتااج الروح واليرارة من قو) الملفيين ف  امارة اليعيفة  -

 

 اهم الاجراءات التي تساهم في منع الاحتيال : : تاسعاً 

 سالمماوقة المورية لىوراوا   -

 سفص) الماام والصلاويا   -

 تمويق ريارا  وا(راشا  الرف مورةكس  -

 س متاولة تقارير الممقق المايى  واليار(  وتصويب الملاورا   -

 س وماية الا(اعة والوثااق والملىوما  من اية ايتراقا  او ارتيمام غير مصرح وه  -

 س مومز الكراذة ف  اللم)  -

 سة والورص الماام راليق -
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لىميامر   - الذافية  اليواوم  وويع  الاوتيا)  (راام  لارتذاب  لىمورةين  الةرصة  اتاوة  لمم 

 المرتةلة س 

 س الارتماع لىمورف وتك(يله لى  التوىيغ لن م كرا  الاوتيا)  -

 س تةلي) مومز المواروة  -

 في الصرافات الالية   اهم الاجراءات التي تساهم في منع الاحتيال

الررش - والرقم  الوماقة  إلماش  هذه  لىوماقا     لمم  ومث)  الوقوع  لت(فب  ذان  كيص  لاش 

 اللمىيا س

ايتيار المورةين المر ولين لى  الصرّافا  ووذر ذما ي(ب ملرفة ريرته الذاتية وه) هو   -

 متورم ف  لمىية ررقة او (فاية راوقاً او لاس 

 ويع ذاميرا  مراقوة لى  الصرافا س -

 ف  الصرافا س  Intruder Alarm Systemويع ز(اعة افذار  -

لمم الموافقة لى  لم) زش ملم فف  لىصرافا  الا ولم التأذم من هوية الكيص الذش يقوم   -

 واذا اللم)س 

 لمم تومي) اش ورفامج غير ملروف المصمر لى  الصرافس  -

 ارتيمام فرخ مريصة من زفرمة التكغي) الت  تويع لى  ز(اعة الصراف الال س -

 تامين الكوذة الت  تو(م لىياا الصرافا  الالية و(مران فاريةس  -

 

 الإجراءات التقنية المتبعة للحد من عمليات التحايل في البطاقات الائتمانية والصرافات الالية  

 : وتيا) ير(  اتواع اء(راشا  التالية لىوم من وصو) لمىيا  الا

الصرافا  الالية ي(ب ان توتوش لى  ورامج مريصة فقم ويتم توميث هذا الورفامج لفم توفر   -

زش توميث (ميم وي(ب ان تذون مومية لن مريق توفير ورامج ميامة لىةيرورا  وميامة 

 لىت(رس وويع (مران فارية لىومارية وتةلي) ياصية التوميث التىقاا س

 لمم تفةيذ زش مرارلا  الذتروفية لى  لفاوين وريمية غير تاولة لىم ررةس -
 على الموظفين قفل حواسيبهم بعد الانتهاء من العمل ومغادرة المكان.  -
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 واجبات المصرف في مكافحة الاحتيال ::  عاشراً 

 عيامة الول  وميامر الاوتيا)   -

 الالمام والتوميث المرتمر لريارا  وا(راشا  اللم)   -

 ويوح الصلاويا  وفص) الماام  -

 مراقوة الالتعام   -

 تةلي) مور الاقرام الرقاوية   -

 متاولة الت(اوعا  وتةلي) مصةوفة التصليم  -

المام وتوميث ريارا  الموارم الوكرية و التلييفا  , الترقيا  , المذافأ  , التموي) , الا(اعا   -

ى رفوا  ذوم اقص  ولمم امارتام   5, يرورة تموير ممراش الةروع ذ) و  , ويمة الاولا) ى  

ى رفوا  , يرورة وصو) ذ) مورف لى  ا(اعة لممة و اروولين  5لفةس الةرع لممة تت(اوع و

ى متواصىين يلا) الرفة وافقماله لن اللم) يلا) هذه الممة وامف التأذم من ارتمرارية الالما)  

 ة س ولمم و(وم اش مىةا  متلىق

 المام وتمويق ميثاق الرىوك الماف    -

 س whistle blowing  و الميور الررش ى تمويق آلية املاق الصافرة -

 تةلي) لمىية امارة كذاوى المورةين   -

 الررية وتتمث) :  -

 سالتلام) مع (ميع الملىوما  الت  يتم تىقياا ويصوص كواا  الاوتيا) او الةرام وررية تامةس 1

وه و من مورة  المصرف ى ف  مواولة لتوميم الوقااق او  2 والكيص المكتوه  سلمم الاتصا) 

 مىب الرم وو) الاتاام س 

سلمم مفاقكة القيية او الوقااع او الكذوك او الاملاشا  مع اش كيص ما لم يمىب مفه ذلك 3

 من قو) ال(اة الملفية ومذافوة والا  الاوتيا) والةرام س 

سلمم الذكف لن فتااج التوقيق او مفاقكتاا مع اش كيص اير من غير الميولين والاملاع لى   4

فتااج التوقيق ت(فواً لىمراس ورملة الاكياص المكتوه وام اذا توين فيما ولم وراشتام من الرىوك 

 غير المكروع س 
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 الاجراءات المصرفية السليمة لمنع حالات التحايل واختلاس الحسابات  

قيام المصرف والاكتراك ف  يممة الرراا) الفصية وروماا وذ) لمىيا  الروب والايماع يرورة   -1

الت  تتم لور وراوا  العواان , ليتم اولاغ صاوب الوراب وكذ) فورش وتىقاا  لن ذ) لمىية  

 مصرفية تتم لور وراوه س

لا يتم تلمي) رقم هاتف العوون المر() لفم فتح الوراب الا لور قرم الرقاوة والتمقيق المايى    -2

 وليس من قو) مورة  الةرع س 

وم اقص  ولمم امارتام لفةس الةرع لممة تت(اوع  ى رفوا  ذ   5ير ممراش الةروع ذ) و  يرورة تمو -3

 ى رفوا  س  5  -3و 

يرورة وصو) ذ) مورف لى  ا(اعة لممة اروولين متواصىين يلا) الرفة وافقماله لن اللم)  -4

 يلا) هذه الممة وامف التأذم من ارتمرارية الالما) ولمم و(وم اش مىةا  متلىقة س 

ى    TELLERيرورة توعيع صلاويا  لمىيا  الروب والايماع الفقمية وين مورف الصفموق و   -5

الصفموق و   الةرع وممير لمىيا     CHIEF TELLER ومر و)  الةرع وممير  ى وممير لمىيا  

المصرف ورب موىغ الروب والايماع , وما ييمن مرا(لة وتمقيق لمىيا  الروب والايماع الت   

ى مولار من يلا) اذثر من مر و)    10,000ى ميفار او و    15,000,000تت(اوع قيمتاا اذثر من و  

وم والتلىيما  , ولى  قرم الرقاوة والتمقيق مرا(لة  ف  الةرع والمصرف لىتأذم من مماوقتاا لىيوا

 هذه اللمىيا  يومياً س 

 ي(ب ان يتم التوقق من صوة توقيع عواافذم من يلا) مورةين اثفين ف  المصرف س -6

 يرورة لمم ارتيمام الصذوك غير الممغفمة س  -7

لمم مفح الصلاويا  الااتمافية لممراش الةروع او مورة  الةرع الا لور مفت(ا  ااتمافية موممة  -8

  447/ 9/7الغرر والكروم ويمن موالغ موممة , ورب تلىيما  الوفك المرذعش اللراق  المرقمة  

   س    2021/ 7/12ف  

 ق : لاعضاء وحدة التحق

 الوصو) الور والغير مقيم ال  (ميع ر(لا  اقرام وفروع المصرف الميتىةة س -

الوثااق صلاوية فوص وفرخ واعالة ذ) او (عش من الموتويا  من المىةا  الت  ترالم ف  اذما)   -

 ق س الممىووة يمن فماق التوق

 التنسيق والتعاون : الحادي عشر : 

 من ا() وماية اموا) واصو) المصرف يتو(ب و(وم تفريق وتلاون لى  الى  مرتوى مع : 

او  - الت  ترغب ومرالمتفا ف  (اومفا او ترغب ف  الوصو) لى  اش مكورة  ال(اا  الايرى 

 ملىوما  ويصوص لمىفا ويمذن ان فلم) وكذ) مكترك ياصة ف  م(ا) تقامع الويافا  س 
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الممقق اليار(  والذش يتول  اوماش الرزش وو) مقة ولمالة ومصماقية ويافاتفا المالية وذذلك تقييم  -

ممى ذةاشة وفالىية واقتصامية لمىياتفا لتوميم موامن اليلف والقوة ف  اماش افكمتفا ولمىياتفا 

 واوماش التوصيا  المفاروة لا(راش لمىيا  التوريفا  الممىووةس 

 

 سة , التةرير , وتمويق هذا الملي)هو المر و) لن الامارة , المرا(لالامتثا) الكرل   ممير قرم 

يموق هذا الملي) اوتماشا من      /         /        ويتم مرا(لته ذ) رفتين وتلميىه وفقاً لىمرت(ما  

 ومتمىوا  اللم) س   

 

 :   الايميل الخاص بالابلاغ عن حالات الاحتيالسمات الثاني عشر : 

 ستوافر الررية  -1

 سلمم الافصاح لن الاوية  -2

 سمتاح ف  (ميع الاوقا   -3

 ارتيمام اكياص ممروين لى  التلام) مع والا  الاوتيا) س  -4

 اتياذ الا(راشا  اللاعمة لفم تىق  اش ولاغ س  -5

 ارتيمام آليا  تيرر لمىيا  الاولاغ مث) الاواتف والوريم الالذتروف  واليماوا  س -6

 س  الايمي) تلريف المورةين واللملاش والمورمين واذا  -7

 

 واجبات الموظف في مكافحة الاحتيال : عشر :  الثالث 

 التمويق الرىيم لريارا  وا(راشا  اللم)   -

 ملرفة وفام الصلاويا  والالتعام واا   -

 متاولة تقارير الممقق المايى  واليار(  وتمويق التوصيا    -

 الالتعام وقوالم الرىوك الماف    -

   التوىيغ لن اية م كرا  قم تم) لى  وموث الاوتيا) -

 :الادوار والمسؤوليات   عشرلرابع ا

افة مرتوياتام الوريةية , مر ولية الافتواه والمفع والذكف والرمع لذ) ما لى  المورةين ومن ذ

 س يتلىق والاوتيا) ولى  الامتثا) تعويم ماارة الموارم الوكرية , وذ(عش من امارة ميامر الاوتيا) 
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 مجلس الادارة : -

يتمث) مور م(ىس الامارة من يلا) اهتمامه والرىوك الايلاق  لىمورةين وان يمث) قموة ورفة    

الرىوك الايلاق  ووكذ) ياص الاوتيا)   اكذا)  التراه) مع اش كذ) من  لام من يلا) لمم 

ولمىيا    تورمام  يثو   الذين  المورةين  ووق  التأميوية  الا(راشا   تمويق  ذلك  ف   وما  والةرام 

 الةرام وفكر ثقافة الفعاهة ف  المصرف والمواروة لن التصرفا  الاوتيالية وكمةسالاوتيا) و 

 ولىيه لى  م(ىس الامارة المر ولية ف  :  

 تليين الوصف الورية  والتقييم المفارب , ذما التيميم الملاام لىتلاقب الورية  س  -

 الاكراف لى  تقييم ميامر الاوتيا) س  -

 الاكراف لى  اليواوم الرقاوية المايىية ياصة وما يتلىق والتقارير المالية س -

الرقاوة  - وان   , الاوتيا)  لمىيا   واذتكاف  ومفع  رمع  وتوميث يواوم  و(وم  من  الماام  التأذم 

 لضوابط . يتم حسب ا لابلاغ عن اي حالة وان ا المايىية لى  املاع وذلك 

التأكد من وجود اليات لضمان تلقي المعلومات الدقيقة، وفي الوقت المناسب، من الادارات والموظفين   -

والرقابة الداخلية والخارجية عن حالات الاحتيال المحتملة مع الحرص على الاهتمام بتقييم الدرجة التي 

سة هي مناسبة ووفقا يعتقد هؤلاء الاطراف ان سياسات واجراءات مكافحة الاحتيال الخاصة بالمؤس

 س  للمطلوب

 

 التدقيق الداخلي :  -

افملاقاً من ملايير التمقيق المايى  المولية الت  توذم الما) ماارة التمقيق والت  ومم  مور     

التمقيق المايى  ف  تفويه الامارة من يمر الاوتيا) / الغش ويث يمذن لفكام التمقيق الةلا) ان  

ية رمع  يراهم ف  ملم لمىية امارة ميامر الاوتيا) لى  فوو والغ لى  الرغم من ان مر ول

الامارة اللىيا الا ان الممققين المايىيين يمذفام مرالمة الامارة من   الاوتيا) تقع والاراس لى 

تقييم   ال  (افب  والةرام  الاوتيا)  لىوم من  ذافية  الم ررة من يواوم  تمتىك  ما  توميم  يلا) 

كف لن  اليواوم الرقاوية وتلعيع وياة رقاوية ذافية وذةوشة وفلالة , فيلا لن موره ف  الذ

اللمىيا  الاوتيالية الت  قم تتم لور الافكمة واللمىيا  لمى المصرف من يلا) لمىية التمقيق  

 رتلام والا  الاولاغ س االلاوق لاذه اللمىيا  والاولاغ لفاا ال  ال(اة الميتصة و 

الداخلي الدور الاساسي في عملية تقييم المخاطر خاصة في ملاحظاتها حول الظروف  تدقيق  لدائرة الان  

 والضغوطات التي حفزت على ارتكاب عملية الاحتيال وما هو التبرير لذلك ، وان تشير في تقاريرها  
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لبا ما ينطوي  ابالمباشر للجهة التي تسببت بالاخطاء حتى ولو كانت تابعة لجهات ادارية عليا لانه غ

 الداخلية للمؤسسةلكافة المواقع الرقابية الاحتيال الاداري في باطنه على تجاوز 

 

 مراقب الامتثال :   -

يلم) مراقب الامتثا) لى  التأذم من رير الا(راشا  وتمويق الريارا  والكذ) الصويح ووما    

 يتلاام مع الملي) الملم من قو) المصرف لىتأذم من امتثا) ذافة الاقرام والمورةين لىملي) س 

 قسم ادارة المخاطر :  -

م كرا    وويع  وقياراا  والةرام  الاوتيا)  ميامر  وامارة  توميم  لى   الميامر  امارة  تلم) 

الوقااية والذكةية لىوم مفاا  واموا  لمراقوتاا والمام التوصيا  ويصوص اليواوم الرقاوية 

 قمر الامذان والمام تقارير ال  الامارة اللىيا متلىقة واذا اليصوص س 

ياتي دور ادارة المخاطر في تقييم المعالجات ومراقبة التغيرات وتحليل النتائج وصولا الى اجراء  و

   التحسينات والتعديلات المناسبة على الالية وفقا للواقع وذلك للوصول الى الهدف المنشود.

 .م مخاطر الاحتيال لتحديد الاخطار المحتملة وكيفية تدارك الامر مبكرا لمنع الحدوث ييتق •

نقاط الضعف في   • المحتال استغلال  المحتال. مثلا : كيف يستطيع  التفكير بعقلية متشككة لسلوك 

 النظام وكيف يمكنه تجاوز المراقبة وادوات التحكم والالتفاف عليها وكيف يخطط لاخفاء فعله.

 

 بشكل عام على عناصر ثلاث:  تقييم مخاطر الاحتياليتضمن  

المواكبة  • الظروف  مع  حصولها  الممكن  او  حصلت  التي  الاحتيال  انواع  عن  المعلومات    جمع 

فرص( بما في ذلك ما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات )اختراق الانظمة والعبث    )ضغوط، حوافز،

 بها(. 

تحديد مخاطر الاحتيال بناء للمعلومات المجمعة ومخططات الاحتيال المعروفة والمقابلات التي   •

جرت في وقتها او بعد حين مع ضحايا العمليات من افراد او كيانات ومعرفة ما توصل اليه التحقيق  

اي ما هي الظروف    ،وما اضاء عليه وما تم ملاحقته واين توقف او عجز عن الاستمرار ولماذا

 التي كانت مرافقة لذلك . 

وما هي تكلفة الاجراءات والضوابط المبكرة في الكشف    ، ما كانت وما هي تقييم تكلفة تلك المخاطر •

 الفرد.  على عن تلك الجرائم على الكيان او 

من الواجب ان يكون لدى دائرة المخاطر قسم مختص بالتوثيق، مثلا ان يكون لديها قائمة بقضايا    وعليه،

ال للظروف  تام  تم ضبطها مع وصف  التي  انذاك ، وما هي  تالاحتيال  تم  الذي  ي احاطت بها والتقييم 

 م  ـــــسم اهمية اساسية في رســــــــــالضوابط وهل كانت فعالة )التحقق من فعالية تشغيلها( . ان لهذا الق
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السيناريوهات المختلفة لعمليات الاحتيال وفق الارشيف الموجود لديها والتحليل المبني على تلك الوقائع 

وتقصي احتمالات الوقوع وبالتالي استباق    لبحث والاستكشافوالتي ستساعد القيمين على الدائرة في ا

 والنجاة بالكيان من هكذا عمليات. الامور 

دور اساس في مكافحة عمليات الاحتيال، مما يستوجب وجود اليات مناسبة للمنع وللمكافحة   للحوكمةو

المبني   المستمر والتواصل  التدريب  المبكر . فوجود سياسات واجراءات صارمة اضافة الى  وللرصد 

، ومن  على الثقة بين الموظفين واداراتهم تمنع حدوث عمليات الاحتيال او تجعلها نادرة الحدوث. بينما 

جهة اخرى، تقوم البرامج المعلوماتية والاجهزة الرقابية وثقافة المتابعة لدى الخيرين من الطاقم الوظيفي  

او الاداري بدور الراصد المبكر او جرس الانذار لاي عملية احتيال تحدث او يتم التجهيز لها او ان  

تدابير وقائية وضوابط يتم من خلال  لل  حدوثها محتملا. وهذا  الدفاع الاول  مخاطر   حد منتشكل خط 

 الاحتيال وخفضه لحده الادنى . 

 حدوث الاحتيال  عالتاكد من ان التقنيات الرقابية المستخدمة مناسبة لمن  -

التواصل المستمر داخليا وخارجيا مثل وضع الملصقات على لوحات الاعلانات او النشرات التي ستنقل  -

 الرسالة بان الكيان ملتزم بردع ومنع الاحتيال 

 التعامل في الوقت المناسب مع اي انتهاكات او انحرافات على اي مستوى وتنفيذ العقوبة اللازمة  -

قبل   - الاحتيال من  بانتهاكات سياسات مكافحة  المتعلقة  المعلومات  لكافة  الصحيح  بالشكل  التوزيع 

 . دائرة التدقيق الداخلي كدليل على نجاح برنامج منع الاحتيال

ضمانا  - وذلك  الامور  مجريات  الاعتبار  بعين  اخذين  والاجراءات  للسياسات  الدوري  التحديث 

 ستمرار فعالية البرنامج. لا

تاخذ الادارة على عاتقها اتخاذ التدابير التصحيحية    ،وللاشراف الفعال على برنامج مكافحة الاحتيال

الكافية، وفي الوقت المناسب، في حال ظهور اي من اوجه القصور او الضعف او الخلل في التحكم 

  هذا  وان الخطط الرقابية القائمة كافية لاستمرار ضمان فعالية ونجاح  ،بالبرنامج كان ان لوحظ سابقا

 البرنامج. 

 

 

الاحتيال  من  الحد  بأجراءات  القيام  بعملية  الشروع  عند  المصرف  على  يتوجب  لذلك  بالاضافة 

 والفساد التي قد يتعرض لها داخل نطاق العمل القيام بالاتي : 

و   س1 مورةك  الرف  ارتمارة  وألمام  المصرف  ماي)  الوكرية  الموارم  قرم   Know Yourقيام 

Employee)   والاوتةار ومىف ذام) وو) المورةين اللامىين ف  المصرف , فيلا لن ا(راش

لمىية الةوص الت  تروق لمىية التوريف لمالب التوريف والمتمثىة وأ(راش المقاوىة الكيصية له 

 والتأذم من ذافة الملىوما  الياصة وه و الريرة الذاتية , مرتمرذاته الكيصية , وثيقة التيرج , 
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تأييم التيرج , م هلاته , اليورة الراوقة ى فيلا لن ملرفة الارواب الت  ام  ال  ترذه اللم)  

اللم) لمى (اة راوقة ى مع ا(راش ذافة الايتوارا   الراوقة و ف  وا) ذوفه ترك  ال(اا   لمى 

متاولة رىوك وثروة ا) الت  ريذىف واا وا) توريةه ,  اللاعمة لىتلرف لى  ذةاشته ف  اماش الالم

 الكيصية س ممتىذا المي) و الالمورةين ف  وا) تييماا وكذ) لايتفارب مع مصامر 

و  س2 القافوف   القرم  تلام  اقيام  لى   والتوقيع  م قتين  او  مااميين  ذافوا  رواش  المصرف  مورة   لعام 

امىع لىياا  والاملاع لىياا ووذم وريةته رواش  المورف  يقوم  الت   الملىوما   ويصوص ررية 

وكذ) مواكر او غير مواكر ولاي(وع الافصاح لن تىك الملىوما  وأش صورة ذاف  ويرتمر ورر  

 رتوامه مع المصرف سالملىوما  ال  ما ولم افااش ا

لىياا فيلا لن  س3 المترتوة  والاثار  والةرام  الاوتيا)  وميامر  وتلريةام  المورةين  وتأهي)  تمريب 

وويع  والمصرف  الياصة  الرفوية  التمريب  يمة  يمن  التمريب  وذلك  ياص  موور  تيمين 

 الورامج التثقيةية والتولوية لىمورةين وكأن الاراليب الاوتيالية الوميثة س 

/ الامايا ى وتر(ي) اش همية  س4 متاولة التعام المورةين وكروم قوو) الامايا ذما ف  و راولاً 

 يتىقاها المورف ف  ر() ياص يتم الاوتةار وه من قو) قرم الموارم الوكرية س 

لىيغوم   س5 التلرر  لمم  من  لىتوقق  المصرف  لمورة   والمراقوة  والملاورة  الماامة  الملايفة 

 والاوتعاع س 

قيام الامارة وأ(راش التفقلا  وين المورةين يمن اقرام المصرف و فرام التموير الورية  ى وين  س6

 فترة وايرى , وتةلي) فرام الا(اعا  الا(وارية وراتب تام س

فص) الماام والوا(وا  وين مورة  المصرف يمن مصةوفة ياصة والصلاويا  يتم التمامها  س7

 لغرر ت(فب التيارب ف  اماش الماام الموذىة اليام س 

لو(يا الملىوما  والصيافة المرتمرة لورامج وقوالم الويافا  الياصة والمصرف  و قيام قرم تذف  س8

المتصةح   وتوميث  والايتراق  القرصفة  مفع  لغرر  الواروب  لورامج  المرتمر  والتوميث 

المرتمر   والتمقيق  الميتصة  ال(اا   المرتلم) لى  الا(اعة الالذتروفية وكذ) مفترم وتمذين 

ا  العواان لمى المصرف لىتوقق من لمم و(وم ايتراق مال  ولةترا  متقاروة لارصمة وراو 

فياا , وواليصوص المتوفين او الوراوا  اليامىة او المو(وعة فيلاً لن الاوتةار وتةاصي)  

اللمىية الالذتروفية الياصة والتوويلا  المالية الت  ي(رياا المصرف مع ذافة الامراف الت   

 يتلام) ملاا س 
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 : تقييم مخاطر الاحتيال والفساد والتقارير المتعلقة بهما :عشر  الخامس

 تقييم مخاطر الاحتيال   -1

من ا() وماية المصرف من الرىوك الاوتيال  وكواا  الةرام يفوغ  لى  قرم امارة الميامر      

وما   تقييم مفرم لميامر الاوتيا) والةرام ووكذ) مورش مصمم يصيصاً  المصرف ا(راش  ف  

يتفارب مع الما) المصرف واهمافه والتلقيما  الت  توا(اه ف  وياة اللم) , ووما ي من الوماية  

الاوتيا)  الذافية   ميامر  لامارة  ارتواقية  وياة  تاياة  واليرورة  ذلك  ويتمىب  وافكمته  لالماله 

   -وي(ب ان يكم) التقييم لى  الاق) :

 توميم الميامر المتلىقة ووالا  الاوتيا) والةرام س -ز

 اوتمالية الوموث   - ب

 الاثر المترتب لى  الوموث   -ج

 الامار العمف  المتوقع لوموث اليمر   -م

 الاكياص او الامارة الملرية لىيمر   -هن 

 اليواوم المايىية الملتممة  -و 

 تقييم اليواوم المايىية الملتممة   -ع

 التلام) مع الميامر  –ح 

 :الاحتيال والفساد  تقرير  -2

يتو(ب لى  المصرف المام تقرير يتم توييح الا(راشا  المتيذة من قوىه لىوم من والا       

الاوتيا) والةرام ووكذ) و رفوش ى فيلا لن تقميم مىيص وو) فتااج لمىيا  الاولاغ المقممة  

 لن والا  الاوتيا) والةرام وورب قفوا  الاولاغ الملتممة من قو) الامارة اللىيا س 

 : الهدايا  عشر السادس 

ي(ب لى  المصرف ان يقوم ومراقوة الامايا الت  تقمم من قو) عواان المصرف لمورةيه ويث      

ان ت ثر لمىية قوو) الامايا لى  قرار المورف فيما ييص اماش وا(واته , لذا يتو(ب من الممذن  

لى  المورف توي  الوذر وتقييم المتوقع مقاو) قوو) الامايا او الييافة له فأن ذاف  لمىية تقميم  

 م سالامايا والييافة وغية التأثير لى  القرار لم تلم ذذلك وافما تفموش تو  مةاوم الركوة والةرا
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 شروط قبول الهدايا  .1

ان لمىية قوو) الامايا من قو) المورف من الممذن ان ت مش ال  الايرار ورملة المصرف  

والمورف ذاته , ويث يفوغ  لى  المصرف ان لايك(ع مورةيه لى  تىق  الامايا ومن ا()  

 قوو) الامايا يفوغ  ارتيةاش (ميع الكروم الاتية : 

ي(ب ان لاتذون الامية ف  كذ) فقمش او الملامن الفةيرة او الا(اعة الالذتروفية مث) و الاواتف   -ز

 الفقالة , الوواريب ى او تذاذر الرةر سسسس الخ س

 ي(ب ان تذون امارة القرم قم وافق  لى  قوو) الامية من قو) ال(اة ذا  الصىة س  - ب

ف  وا) ارتيةاش الكروم الوارمة ف  الةقرتين و ز, ب ى ي(ب ايافة الامية ال  ر() ياص    -ج  

قرم  ف   فتوه  يتم  المصرف  مع  متلامىة  ايرى  اش (اة  او  العواان  قو)  من  المقممة  والامايا 

 الموارم الوكرية س 

 الا تروب الامية يىق مرار من تيارب ف  المصالح والتأثير لى  القرار س -م

 

 سجل الهدايا   .2

م فتح ر() ياص والامايا الت  يتم تقميماا ال  مورف المصرف ويث يقوم المورف وتقييم  يت 

تقميماا ف  ر()   يتم  الت   الامايا  تر(ي)  ويتم  اللاه  المذذورة  الاركاما   وفق  الامية  قوو) 

ياص ف  القرم الامارش ويذون هذا الر() متاح للامارة اللىيا والاقرام الرقاوية اللامىة ف   

 ويتيمن الر() الملىوما  التالية : المصرف 

المفصب  الارم 

 الورية   

فوع   القرم  الماارة  

 الامية

تاريخ   موىغاا

ارتلام 

 الامية

ال(اة 

المافوة  

 لىامية

الا(راش  

المتيذ  

 وكأفاا 

 

 : : التوعية في مجال مكافحة الاحتيال والفساد عشر  السابع

 على مستوى الموظفين   -أ

 اف(اع الالما) والماام الموذىة اليام لى  مرتوى لا) من الامافة والفعاهةس س1

لى  امارة المصرف وث المورةين لى  توي  الوذر والاولاغ لن اش اكتواه ومماررا  الاوتيا)   س2

ف  اليمما  المصرفية وتوفير قفوا  اتصا) واولاغ ملاامة ويمان تفاو) الملىوما  الورارة  

 وصورة مفاروة ورريةس 
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تفةيذ ورامج تمريوية متيصصة ف  مذافوة الاوتيا) تفارب ذ) فاا  المورةين وورب اموارهم   س3

 ومر ولياتام س 

التوقيق ال(مش ف  والا  الاوتيا) واتياذ الا(راشا  التأميوية والقافوفية الملاامة ت(اه مرتذو    س4

 الاوتيا) س 

اتياذ ا(راشا  صارمة يم الاكياص الذين يقترفون مماررا  الاوتيا) او اش مماررة تير   س5

 والمصرف ورملته وغر الفرر لن مرمياتام الوريةية او ويلام الا(تمال  س 

القيام وقياس ممى فالىية وذةاشة اموا  التولية من قو) الامارة وكذ) مرتمر واللم) لى  رفع   س6

 مرتوى الول  ت(اه الاوتيا) المال  س 

 

 على مستوى الزبائن -ب 

يفوغ  لى  المصرف المام وروكور ياص يتيمن تولية عواافه وو) لمىيا  الاوتيا) والةرام    

 ويتيمن الوروكور لى  الاق) :

 سالوةار لى  الارقام الررية لىوراب المصرف  ولمم مكارذتاا مع اش كيص س 1

 س ت(اه) الاللافا  التمويىية غير المريصة المو(ومة لى  كوذة الافترف  س 2

 س لمم الافصاح لن ويافا  الوماقة المصرفية ف  المواقع الالذتروفية غير الموثوقة س 3

 س توميث الويافا  المصرفية الياصة والعواان لمى المصرف وكذ) مورش س4

لمم الارت(اوة ال  الرراا) والمذالما  م(اولة المصمر او الت  ترتغ) ارم المصرف وكلاره س  5

 لغرر مىب الملىوما  الياصة والعوون س 

س ارتيمام ورامج لوماية الااتف ولمم الميو) ال  الرواوم الالذتروفية الم(اولة الت  توىغ العوون 6

 ورووه ال(وااع والامايا س 

س لمم الارتل(ا) وتقميم الملىوما  المالية والكيصية الا ولم التأذم من ال(اة الت  يتلام) ملاا  7

 العوون س 

تفةيذ اش لمىية مالية غير مةوية من 8 لىتأذم من لمم  التوقق من ذكف الوراب المصرف   س 

 العوون س 

تقميم الملىوما  الذامىة والمقيقة لفم تلواة اش فماذج ياصة والمصرف والامتفاع لن تقميم س  9

 تةاصي) الياماة او لمم تقميم الملىوما  الاامة س 

 س لمم التوقيع لى  فماذج فارغة وغير مذتمىة س10
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التمويقا   11 التمويقا  الاصىية الياصة والمصرف والاوتلام لن  التولية ويرورة ارتيمام  س 

المعيةة الت  تفتو) ارم المصرف لغرر ررقة ويافا  العواان من يلا) التولية ب و يرورة 

التوقق من فاكرش / مالذ  التمويق , تقييما  المرتيممين , الاذوفا  الت  يوتا(اا التمويق قو) 

 يىه سسسس الخ ى س تفع 

س التولية وو) لمىيا  افتوا) كيصية المصرف لى  مواقع التواص) الا(تمال  من يلا)  12

افكاش وراوا  معيةة توم) ارم المصرف لغرر و ررقة ويافا  العواان وارقام وراواتام سسسس 

 الخ ى س

س التولية ويصوص لمىيا  ارتيمام المماررا  غير القافوفية او الميىىة ليماع الاكياص 13

لررقة  معيةة  اوتيالية  رواوم  ووارمة  المصرف  ارم  افتوا)  يلا)  من  الورااف  لن  الواوثين 

 الملىوما  الياصة والاكياص مث) الريرة الذاتية , وثااق الاوية , ملىوما  مالية سسسس الخ ى س 

 سالمصرف لغرر تقميم القرور والرىفس تولية العواان وو) الكرذا  الت  تفتو) ارم 14

 

 : نظام الابلاغ عن حالات الاحتيال والفساد  عشر   الثامن

يو(ب الفرام اللاه ممراش ومر ول  ومورة  المصرف ذافة للالتعام وملايير لالية لى  مرتوى 

الايلاق الكيصية اثفاش اللم) ومماررة وا(واتام ومر ولياتام وان يتم التوىيغ ف  وق  موذر لن 

له المصرف او اش من لملااه او  قم يتلرر  اش ميالةة او يمر (مش رواش تصرف موتم) 

لال(ة ذلك وكذ) مفارب , ي(ب لى  ذافة اللامىين ف  المصرف مرالاة قوالم الصمق مورةيه وم

 والفعاهة اثفاش اماش مر ولياتام والالتعام وذافة القوافين والىوااح الملمو) واا س 

تعم المصرف وتوقيق الى  الملايير الممذفة لى(ومة والمصماقية والافةتاح اثفاش مماررة (ميع يى

متلىقة  ميامر  اش  لن  لىتوىيغ  المصرف  مورة   (ميع  تك(يع  ال   الفرام  هذا  ويامف  افكمته 

 س ومقوو) ولايفموش لىيه اش مر وليةوالاوتيا) او الةرام وممأفتام ال  ان القيام واذا الامر امن 

 

 الاجراءات العامة  التاسع عشر : 

يقوم المورف ف  والة الكك ووقوع اوتيا) او فرام والاولاغ لور اوم قفوا  الاتصا) الت  يتم   -ز

تذىيةاا يمن   الت  ريتم  المرتقىة  ال(اة  و  اولاغ  وذلك من يلا)  المصرف  قو)  التمامها من 

المرتوى الرقاو  الثاف  او الى(فة المكذىة لاذا الغرر ى ذما تمذن هذه الا(راشا  الوةار لى  

رية ملىوما  المورف وذلك من يلا) لمم ذذر ارمه امام الاكياص المرتومين والوالا  ر

 الت  تم  ملاورتاا س 
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لفم ارتلام و ال(اة المرتقىة ى لوالة الاولاغ الت  تم المامها وفق فموذج الاولاغ لن الميالةا   - ب

ى او اش من القفوا  الملتممة الايرى تقوم الاييرة ومرا(لة الاولاغ    5يمن و مىوق رقم و  

او    ومرارته ومن ثم المام تقرير يويح فيه فيما اذا ذان يفموش لى  اش ميامر فلىية للاوتيا)

الةرام او اش والة لمم امتثا) وتأثيرها لى  المصرف متيمفاً آراااا او اية مقتروا  وتوصيا   

 وكأفاا س 

 الاجراءات في حال عدم وقوع مخالفة :  - 2

اذا ذان التوىيغ وورن الفية , يتم توثيق التقرير ف  مىف ياص مع تموين الكرووا  اللاعمة   •

 الياصة وأرتلام وملال(ة التقرير ولمم افموااه لى  ميالةة وان الموىغ لميه ورن الفية س 

والتفريب   • الوكرية  الموارم  قرم  ال   التقرير  فرية لن  اررا)  يتم  فية  وروش  التوىيغ  اذا ذان 

 وأ(راش اللاعم س

 : الاجراءات في حال وقوع المخالفة  -3

ف  والة التأذم من وقوع الميالةة او اليرق لىقوافين والتلىيما  يتم اوالة المويوع مع ذافة   •

اولياته والمىيص الذش يتم المامه لن الميالةة والا(راشا  المتيذة والتوصيا  و ان و(م   

 ى ال  ال(اة الميتصة والتوقيق ماي) المصرف لارتذما) الا(راشا  المتلىقة والميالةة س

والا    • يتيمن  رفوش  وتقرير  الم(ىس  وتعويم  الميالةا   تقرير  مرا(لة  وولم  ال(اة  تقوم 

 الاوتيا) والةرام والا(راشا  المتيذة وكأفاا مع التوصيا  اللاعمة س 

 مياموة ال(اا  الملفية ف  المصرف لاتياذ الا(راش المفارب لتةامش وقوع اش يراارس  •

 متاولة تصويب الميالةة مع الاقرام الملفية س  •

 اجراءات التوثيق  العشرون : 

لى  و ال(اة المرتقىة ى الاوتةار و(ميع الوثااق والمرتفما  والتقارير ومواير الا(تمالا   سز

ال ف   الملتممة  التوثيق  لمريقة  وفقاً  لفم    مصرفوالمرارلا   الياا  الر(وع  ترا)  وومريقة 

 الوا(ةس

الررية   سب لموامئ  وفقاً  الا  راوقاً  الياا  المكار  والمرتفما   الوثااق  اش من  الاملاع لى   لاي(وع 

ومو(ب اا  الرقاوية رارية المةلو) وذلك  المقررة والتماك  مع القوافين والافرمة وتلىيما  ال( 

 ذتب ررمية ورب الاصو) س 
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يتم افكاش قالمة ويافا  ياصة ووالا  الاوتيا) والةرام ماي) و ال(اة المرتقىة ى وفق الفموذج   –ج  

 -امفاه :

رقم 

 الولاغ 

ارم  

 الميالف 

مصمر  

 اللمىية  

تةاصي)  

 اللمىية  

تاريخ  

وقوع  

والة 

الاوتيا)  

والركوة 

 والةرام 

الا(راش   القرم  الماارة  

الامارش 

 المتيذ  

 

 طرق الابلاغ عن المخالفات  الحادي عشر : 

ى لىماً ان ذافة 1تتم لمىية الاولاغ من قو) المورةين ووارمة الفموذج الملتمم و المىوق رقم  سز

الملىوما  ي(ب ان يتم التلام) ملاا وررية تامة مع لمم الافصاح لفاا ما لم يفص القافون  

لى  يلاف ذلك وف  الوالا  المليفة الت  يتو(ب واا الذكف لن هوية مقمم التوىيغ ومفاا  

لى  روي) المثا) يرورة ذكف الاوية امام موذمة ميتصة , وذذلك يتو(ب لى  المورف  

لموافرة لى  ررية التوىيغ المقمم من قوىه ولمم ذكةه لاش مورف او كيص اير ويتو(ب  ا

 لىيه اييا لمم ا(راش اش توقيق وفةره وو) التوىيغ س

ال   سب المورف  قو)  من  مواكرة  وصورة  الممىووة  الملىوما   ارتيةااه  ولم  الفموذج  تقميم  يتم 

 - ال(اة المرتقىة من يلا) توفير قفوا  للاولاغ مفاا :

 الاولاغ وكذ) مواكر ال  رايس ال(اة المرتقىة س  •

 ويع صفموق ياص والكذاوى ولن والا  الاوتيا) والةرام ماي) المصرف س •

لن مريق الايمي) الالذتروف  الياص و وال(اة المرتقىة ى لغرر الوةار لى  الررية  •

 التامة لىملىوما  الوارمة ولمم الذكف لفاا او مفاقكتاا مع اش كيص غير مصرح س 

لن مريق اليم الراين الياص ووالا  الاوتيا) والةرام ماي) المصرف الذش يتو(ب   •

تلميمه ف  الفكرا  الت  يتم ويلاا ف  اروقة المصرف لتىق  الولاغا  من المورةين  

 . وغير المورةين
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 : سجل حالات الاحتيال والفساد   عشر الثاني

لتثوي  اش لمىية   يتم ويع ر() ياص  تىق  اش ولاغا  وو) الاكتواه ووقوع الاوتيا)  لفم 

اوتيالية مايىية او يار(ية ويث يتيمن هذا الر() مصمر اللمىية وتةاصيىاا وتاريخ وقولاا  

 والا(راش الذش يفوغ  اتياذه س

مصمر  
 اللمىية  

تةاصي)  
 اللمىية  

وقوع   تاريخ 
الاوتيا)  
 والةرام 

الا(راش   الفتااج الاولية  القرم 
الامارش 
 المتيذ 

الذش ذكف لن والة الاكتواه ووقوع       المصمر  الوالة مع الايذ وفرر الالتوار  تقييم  يفوغ  

الاول    والتقييم  الوارمة  الاولية  الملىوما   ومصماقية  ويصوص    للإمارةالاوتيا)  المواكرة 

الرروف المرتومة والوالة مع الايذ وفرر الالتوار ملامىة ذافة الوالا  وررية تامة ذما تفمرج  

ميامر الاوتيا) تو  امارة الميامر التكغيىية ويث افاا تتكاوه ال  وم ما مع اليمأ التكغيى  

 ذاب لمىية الاوتيا) س الذش يرتذوه المورف الا ان الةيص) الراير  ويفام هو و(وم الفية لارت 

 الثالث عشر : برنامج التدريب 

لزيادة الوعي عند جميع العاملين على اختلاف مستوياتهم الوظيفية من خلال تقديم امثلة واقعية عن      

الاحتيال، عن كيفية اكتشافه، ردعه وامكانية منعه وعن مسؤولية الجميع في ذلك، وان ارتكابه ممكن  

داخلية اطراف  جهود  تضافر  خلال  مستوياتهم    من  كافة  ومن  المؤسسة،  داخل  من  موظفين  اي   ،

اومتعاملين  او خارجية    الوظيفية، بالتواط، من عملاء  , او  بان معظم   ؤ  تاريخيا،  بالاعتبار،  اخذين 

الخسائر من عمليات الاحتيال في المصارف او المؤسسات المالية هي من فعل العاملين فيها بالدرجة  

خير في اكتشاف  أالاولى ومن كافة مستوياتهم الوظيفية وغالبا ممن يكونون موضع ثقة، وهذا ما يبرر الت

 تلك الاعمال.  

 رنامج التدريب :  لذلك، يجب ان يتضمن ب

التعريف بدور ومسؤوليات مجلس الادارة في تصميم وتنفيذ استراتيجية مكافحة الاحتيال وادارة   •

مخاطره وكيف ان بقية الدوائر من الامتثال، المخاطر، امن وتكنولوجيا المعلومات، الموارد البشرية  

ؤولية  والتدقيق الداخلي وغيرهم يساهمون كل من خلال عمله في ذلك مع التشديد على توضيح مس

 الجميع في المساعدة على ادارة مخاطر الاحتيال.  

الاقرار بالتوقيع، بانهم قد قرأوا    ،  العاملين وعلى اختلاف مستوياتهم الوظيفية كيد على جميع  أالت •

وفهموا وانهم يمتثلون لقواعد السلوك والامتثال والسياسات والاجراءات العامة وخاصة بما يتعلق  

 خالف ، عن ـــــــــمنها بمكافحة الاحتيال. ايضا، الافصاح عن كل ما هو مخالف او الاشتباه بانه م
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تضارب مصالح محتمل او فعلي، عن اشتباه بتواطؤ او بوجوده وعلى اي مستوى وظيفي دون  

 تردد.

ع برفع التقارير  يوعلى الادارة التوضيح للجميع بانها لا تتسامح مع من يقوم بذلك الفعل بل وتطالب الجم

والواضحة عدم    فور  المفصلة  حال  في  والموظف  المؤسسة  ستطال  والتي  المخاطر،  لدرء  الاشتباه 

 استئصالها من البداية. 

)من سيقوم  بعد الابلاغ تحال التقارير الى التحقيق وعلى الادارة ان يكون لديها بروتوكول موثق لذلك  

 باجراء التحقيق، الالية المتبعة، قواعد التحقيق، الاجراءات القانونية( 

ومن ناحية اخرى اجراء البحث اللازم لتحديد اوجه القصور في الرقابة والتي ادى الى وجود ذلك  

 العمل الاحتيالي كما لوضع الالية الرادعة للمعالجة ضمانا لعدم التكرار.  
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملي) الاركامش لمذافوة الاوتيا) والةرام  

45 | P a g e                                                                                                                                        MIB-CM-G-01 

 

 

 الفساد والرشوة 

 

 من الوجهة الدينية مفهوم الفساد 
اليروج لن القيم والقوالم الايلاقية من يلا) ارتغلا) الرىمة اللامة لتوقيق مصىوة ياصة س وقم اركمفا      

القران الذريم ال  (ذوره وفامفا تأصي) هذه المكذىة ورو) التصمش لاا وان ذ) مةاوم لىةرام ان لم يتمرق  

ى مويلاً من القران الذريم    50ف  و    ال  المةاوم القرزف  فاو ووث غير مذتم) , فقم ورم ف  مةاوم الةرام 

ومى  ولياا الافلا) المالة لى  الةرام وافواله ف  ولياا الاير و(ذوره ومفاوله الت  يليش لىياا فمرج  

 امفاه ولياً مفاا : 

 رورة الوقرة ىس  220وان تيالموهم فأيوافذم والله يلىم المةرم من المصىح و اية  •

 رورة الالراف ىس  65ولا تةرموا ف  الارر ولم اصلاواا واملوه يوفاً ومملاً و اية  •

 رورة الوقرة ىس  205ليةرم فياا وياىك الورث والفر) والله لايوب الةرام و اية  •

 رورة مومم ى س  22فا) لريتم ان توليتم ان تةرموا ف  الارر وتقملوا اروامذم و اية  •

 رورة القصص ىس  77واورن ذما اورن الله اليك ولا توغ الةرام ف  الارر و اية  •

 رورة الماامة ى س  32من قت) فةراً وغير فةس او فرام ف  الارر فذأفما قت) الفاس (ميلاً و اية  •

 رورة غافر ى س  26رار الةرام ف  الور والوور وما ذرو  ايمش الفاس و اية   •

 رورة غافرىس  26اف  اياف ان يوم) ميفذم او ان يرار ف  الارر الةرام و اية  •

  85ويا قوم اوفوا المذيا) والميعان والقرم ولاتويروا الفاس اكياشهم ولاتلثوا ف  الارر مةرمين و اية   •

 رورة هوم ىس 

     Corruption Crimeالفساد جريمة 

ثير السلبي المباشر على نزاهة اركان الدولة من حكام وقضاة وسياسيين  ألهيمنة وسطوة المال الت   

ومدراء عامين وصولا الى صغار الموظفين . فمجرمي تبييض الاموال، الذين يصبحون بين  

ليلة وضحاها رجال اعمال نافذين وارباب اعمال صالحين،  لطالما ما يتطلعون الى التدخل في 

لدعم مصالحهم بطرق عدة مثل الرشوة والفساد والافساد لبعض   امور تسيير اعمال البلد المعني

هيئات الدولة كالسلطات التنفيذية والقضائية بهدف تدمير المناخات الاستثمارية في البلد وارساء 

القوانين، بل ويذهبون الى ابعد من ذلك في مواصلة  التجييش لعدم احترام  سلطتهم من خلال 

 علام لضخ سمومهم في المجتمع.  سعيهم لشراء بعضا من وسائل الا

فالفساد جريمة لها انعكاسها السلبي على الاقتصاد والثقة بحكومات البلدان الغارقة في مستنقعه،  

فدافع هذه الجريمة الاول هو الجشع الذي لا يتوقف عند حد معين بل يستشري ليقضي على اخر  

 بار المالي ــــــــــتي دور وحدات الاخ أ ي   قطرة ماء ممكن ان تساهم في انقاذ مجتمع ووطن. وهنا
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والانشطة    العمليات  وتحديد  في كشف  المالية  المؤسسات  مع  بتعاونها  القانون  انفاذ  وسلطات 

 المشبوهة التي تدل على الفساد للقيام بالملاحقة اللازمة   

و البنك الدولي   FATF بالتعاون مع فاتف Egmont Group ايجمونت لذلك قامت مجموعة 

بتقديم     Interpolالمعني بالمخدرات والجرائم ومنظمة الانتربول  UN   ومكتب الامم المتحدة  

لمساعدة وحدات الاخبار المالي والمؤسسات المالية في جهودها    مجموعة من المؤشرات العامة ،  

 .  المبذولة في التصدي لهذه الجريمة

فان للفساد الاثار الضارة على المجتمعات كافة     ،ي الامم المتحدة والبنك الدوليأي رف كما انه و 

انتهاك   الى  ويؤدي  القانون  الديمقراطية وسيادة  يقوض  فهو  والصغيرة  الكبيرة  العالم  دول  في 

 . حقوق الانسان واضعاف الاقتصاد وهنا يقع السبب الاساسي للفقر في دول العالم الثالث

ان مخاطر تبييض الاموال الناتجة عن عدد من الجرائم الاصلية ومن بينها جريمة الفساد لها  

نستعرض بعضا من المؤشرات التي تشير الى الفساد والمعدة من  ، وعليه،  مخاطرها المرتفعة  

 قبل مجموعة اغمونت 

ان هذه المؤشرات هي على سبيل الذكر لا الحصر،وان وجد بعضها فهذا لا يعني وجود قضية 

فساد، لذلك من الواجب، وعند ظهور اي مؤشر ، وحيث ينطبق، اجراء مراجعة وتقييم للمعلومات  

عن العميل وحسابه والعملية موضوع الشبهة وبصورة معمقة ورفع التقرير الى وحدة    المتوفرة

   الابلاغ او عدمه. لاتخاذ القرار المناسب لجهة لدى الامتثال  التحقق

   بعض المؤشرات هي :

او العقود  (  مثلا المشتريات العامة)  غلبية العطاءات الكبرى للدولةأشركة معينة او مقاول معين يفوز ب •

 طويلة الامد بشكل متكرر ودون مبرر معقول 

حد الادارات الرسمية في الدولة  أ شيكات مودعة في حساب موظفي  :  وجود عمليات مصرفية مثلا •

او ان يتبين  .  مقاولات مع تلك الادارات دون مبرر واضحصادرة عن مقاولين مستفيدين من عقود  

لاحقا ان تلك العمليات هي لصالح احد السياسيين او من يدور في فلكهم بشكل مباشر او غير مباشر  

 وان هذا الحساب هو فقط لتامين الغطاء اللازم  لعائدات عمليات فسادهم 

عطاء معين يرسو على متعهد لا خبرة لديه في تنفيذ عقود مماثلة تتطلب تقنية عالية في التنفيذ، او   •

ان يرسو عليه عقد لا يتعلق بمجال عمله بل اكثر من ذلك، يتضح بانه يتقاضى مبالغ تفوق التكلفة  

 المماثلة للخدمة مقارنة باسعار السوق 

محامي اومحاسب تابع لاحد السياسيين، يقوم بفتح حساب مصرفي والهدف هو شراء عقارات مميزة   •

 او سلع باهظة الثمن بقصد تجاوز مطلب فحص العناية الواجبة او الاشخاص السياسيين المعرضين  
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)والذي يعتبر متورطا بالعملية( او عندما يقوم احد موظفي هذا السياسي . للخطر تسترا على موكله   •

باستلام حوالات واردة في حسابه المصرفي، والتي عادة ما تتجاوز دخله المشروع،  بناء لطلب ذلك   

 .السياسي وبالنيابة عنه، والهدف هو للتعتيم عن ملكية هذا الاخير لتلك الحوالات الواردة 

عدم وجود الشفافية والتطابق في تصريح الاشخاص السياسيين ومن يدور في فلكهم بين مصدر   •

 ثرواتهم يوم التصريح تحت القسم وبين ما صرحوا به عند اجراء العناية الواجبة

عندما يقوم الاشخاص السياسيين او من يدور في فلكهم بشراء سلع كمالية غالية الثمن اوبتلقي   •

مدفوعات مقابل خدمات من المتعهد خلال فترة تنفيذ عقده مع الدولة او مباشرة بعد انتهاء تنفيذ 

 العقد

معاملات مصرفية،غير واضحة المعالم، لسياسيين ولمن يدور في فلكهم مصدرها مناطق الجنات   •

عقارات شراء  بهدف  كبرىالضريبية  تجارية  مجمعات  اية    ،  تبيان  دون  الثمن  غالية  سلع  او 

معلومات كافية عن تلك العمليات مكتفين فقط بذكر معلومات تحويل غامضة على سبيل المثال لا  

 وهذا ما يؤكد انعدام الشفافية والصعوبة في تحديد مصدر المال" رسوم استشارات "الحصر

سماء من يدور في فلكهم من اقرباء ومسؤولين أسياسيون يقومون بتسجيل عقارات تعود اليهم ب •

 كون عملية الشراء لم تتم من حساباتهم الشخصية التي تظهر رواتبهم او مداخيلهم الحقيقية 

 ودائع نقدية ليس لها مبرر معقول في حسابات سياسيين ومن يدور في فلكهم •

 

 صور الفساد واحجامه : 

 هفاك تصفيةا  ذثيرة لصور الةرام فمرج امفاه الصور التالية ذا  الصىة ومذافوة الركوة : 

 يقرم الةرام ال  ذوير وصغير س  من حيث الحجم :  -1

 يقرم ال  فرام لكواا  ومفرم س  من حيث التنظيم :  -2

 يقرم ال  فرام مال  وامارش س  من حيث التجريم :  -3

 يقرم وورب التقريم القمال  لىمولة س   من حيث القطاع : -4

 فرام ريار  واقتصامش وا(تمال  س  من حيث المجال : -5

ان الامف من من التلرف ال  هذه الافواع هو توميم وتكييص الراوم ويفاا ووين اذثر ال(راام تلويراً لفاا      

وآليا  ارتذاواا وتوميم اذثر الاكياص لرية لاا وورب الفوع الذش يفتم  اليه ووذم الوريةة او المفصب او  

, وهذا  رام مكمولاً وافواع الةرام وصوره المور الذش ي ميه ومن هفا رفلتور م(ا) الاكياص الاذثر لرية لىة

 س ما لريفاه من يلا) الم كرا  اللاه  
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 جرائم الفساد وفقاً لاتفاقية الامم المتحدة لمكافحة الفساد :  
و        الةرام  لمذافوة  المتومة  الامم  اتةاقية   United Nations Converention Againstتيمف  

Corruption )     الفص لى  ت(ريم افلا) الةرام التالية وألتوارها اذثر ال(راام ارتواماً وأهماف ورو) مذافوة

 الةرام والوقاية مفه : 

1-  : اللموم     الرشوة  المورف  الياص وركوة  القماع  ف   والركوة  اللموميين  المورةين  وتكم) ركوة 

 الا(فو  ومورة  المفرما  المولية س 

 ايتلاس الممتىذا  او توميمها او ترريواا ف  القماع اللام والقماع الياص س  -2

 المتا(رة والفةوذ   -3

 اراشة ارتغلا) الورااف   -4

 الاثراش غير المكروع   -5

 غر) اللااما  ال(رمية   -6

 ايةاش الممتىذا    -7

 الاقة رير اللمالة   -8

 ذما تيمف  الاتةاقية المذذورة لى  ت(ريم وملاوقة الاكياص الالتوارية من يلا) : 

 تقرير مر ولية الكيصيا  الالتوارية لن المكارذة ف  الافلا) الم(رمة وفقاً لاذه الاتةاقية س  •

 ي(وع ان تذون مر ولية الكيصيا  الالتوارية (فااية او ممفية او امارية س  •

 لاتمس تىك المر ولية والمر ولية ال(فااية لىكيصيا  المويلية الت  ارتذو  ال(راام س  •

ايياع الكيصيا  الالتوارية الت  تىق  لىياا المر ولية للقووا  (فااية او غير (فااية فلالة ومتفاروة   •

 وراملة وما فياا اللقووا  الفقمية س 

وف  هذا الرياقو ي(ب ان ي يذ والالتوارو موىياً و القوافين الثلاث التالية واللامىين لى  مذافوة الةرام       

 الامارش والمال  : 

ووالذش الغ  القافون الصامر لن الواذم    2019والملم) ف  اللام   2011تاريخ   30قافون هياة الفعاهة رقم  -

 ى 2004لرفة  55الممف  اوان الاوتلا) الاميرذ  و وو) وريمر رقم 

وذلك لوا(ة الوعراش ال  ذوامر    ،    57بموجب الامر رقم    2004الصامر ف  اللام  قافون المةتكين اللموميين   -

(اومهم لتورين اماش الوعارة والقياش لى  الما) الغش  المذررين  مافيين م هىين ومترمين والمويولية و  

الرىمة ارتيمام  المرا(لة   . والتوذير واراشة  الوعارا  لا(راشا   اماش  ايياع  القافون  ومو(ب هذا  ويتم 

و وذلك والتوقيق  وقوع    والتمقيق  لمفع  الوعارا   اماش  ف   والفعاهة والاكراف  المر ولية  لرفع مرتويا  

   الما) الغش واراشة ارتيمام الرىمة

والمتضمن مهام وصلاحيات    6بموجب القانون رقم    1990قافون ميوان الرقاوة الماليةو والذش افكأ ف  اللام   -

استبدل  .)رمة والتلىيما  المالية ديوان الرقابة المالية اضافة لمهام التحقق من سلامة تطبيق القوانين والان

 س (تحت المسمى نفسه  2011لسنة  31بالقانون رقم 
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 المعايير الدولية في مكافحة الفساد والرشوة : 
فرراً لاهمية التصمش لراهرة الةرام والركوة فقم افرع  المماررا  المولية وعمة من الملايير الت  (اش     

لى  كذ) اتةاقيا  ومواثيق مولية واقىيمية وقم تيمف  ذ) وثيقة مفاا م(مولة من الملايير الموص  واا  

 ه : لغايا  تمويقاا يمن التكريلا  والريارا  والارتراتي(يا  ذما ف  امفا
Signatories by 2014 Entry into 

enforce 

Adoption Title  

154 14 DEC. 2005 31 OCT. 2003 UNCAC  (The United Nations 
Convention Against Corruption  

واعلن    2007والذي صادق عليه العراق في 

 35انضمامه لها بموجب القانون رقم  

All of OECD countries plus 
Brazil,Argentina,Bulgaria,South Africa 

15 feb. 1999 15 dec.1997 OECD Anti-Bribery convention   

(Organization for Economic Co-
operation and Development 

147 29 SEP. 2003 15 NOV. 
2000 

UN Convention against 
transnational Organized Crime 

UNTOC 

  18 dec. 2001 The United Nations Convention 
Against Organized Crime    اتفاقية الامم

 المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة 

31 2006 11 JULY. 
2003 

African Union Convention of 
Preventing and Combating 

Corruption AUCPCC 

8 2005  
14 Aug. 

The South African Development 
Community SADC Protocol 

33 March 1997 March 1996 Inter – American Convention 
Against Corruption IACAC 

43 2002 27 jan. 99 The Council of Europe Criminal 
law Convention COE/ Criminal 

34 2003 4 Nov. 1997 The council of Europe Civil Law 
CONVENTION COE/CIVIL 

Open to all eu countries  28 Sep. 2005 26 May. 
1997 

Convention European Union on 
the Fight Against Corruption 

Open to all eu countries  17 oct. 2002 26 jul. 1995 Convention on the Protection of 
European Communities financial 

interests  
 forthcoming 21 dec. 2001 ECOWAS Anti-Corruption 

Protocol 
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ويمكن تقسيم تلك المعايير الى معايير عامة بشأن مكافحة الفساد ومعايير خاصة بشأن مكافحة 

 الرشوة :

 اولا : المعايير العامة في مكافحة الفساد وتتلخص في : 
الارامة الريارية : وتتمىب و(وم ا(ماع ومف  لى  رىمية تماو) الرىمة ومو(ب افتياوا  ذما تتمىب امراك   -1

الريار  ويمان   الارتقرار  ال  لمم  مما ري مش  والةرام  الوذم  وليس  المولة  لف(اح  والفعاهة  الوذم  لاهمية 

 الوريا  اللامة س 

الامار التكريل  : ممى افر(ام التكريلا  مع الاتةاقيا  المولية الت  تفاول  ارس موممة ووايوة ف  مراا)   -2

 الت(ريم والوقاية وارترمام الاموا) المرروقة والتلاون المول  س 

الامار الم رر  : ان المقصوم ليس افكاش هياذ) واوفية يالية من الميمون و) الامف هو و(وم م ررا    -3

 توذماا ريارا  قاامة لى  ملايير الفعاهة س 

اصلاح القماع اللام يمن يمة لم) قاامة لى  الارامة الريارية ومرا(لا  مورية لىرواتب وتفارواا مع   -4

 و(م التييم الاقتصامش س 

 توريم الا(راشا  الوذومية وتيةيف اوتذاك متىق  اليممة والمورف س  -5

 التولية المرتمرة والماامة لمورة  المولة وو) ميامر الةرام وتلعيع ملايير الفعاهة س  -6

 و(وم يمة تقييم ميامر الةرام وكذ) مرتمر ومومث واتياذ الا(راشا  الللا(ية والوقااية وفاش لىياا س  -7

المراشلة   –الكةافية  –اللمالة والمراواة وتذاف  الةرص  –تمويق ملايير  الفعاهة القاامة لى  : ريامة القافون  -8

 الووذمة الركيمة س  –

 تةلي) ملايير الفعاهة والكةافية ف  الم(الا  التالية :  -9

 ميعافية المولة : كةافية الفةقا  والايراما  والمواروة والتمقيق س  ➢

 المكتريا  الوذومية   ➢

 التوريف   ➢

 الكرذا  والقماع الياص   ➢

 مكارذة الم(تمع الممف    -10

 و(وم (اة او هياة متيصصة ف  مذافوة الةرام   -11

 ارتقلا) القياش   -12

 فعاهة اللمىية الافتياوية   -13

 تةلي) ريارا  مفع تيارب المصالح ف  القماع اللام والياص   -14

ايةاش   -15 وليس  الممتىذا   لن  الاللان  و  ال(يمة  لىمماررا   وفقاً  المالية  الذمة  اكاار  ريارة  وتمويق  التمام 

 الممتىذا  ى س 

 الكةافية   -16

 الرىوك الماف  من يلا) التولية والتمريب والمراشلة التأميوية س  تةلي) مموفة -17

 ارترمام الاموا) والاصو) المفاووة والفاكاة لن مماررا  الةرام س  -18

19-  
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 س الةرام لتوميم اولويا  الموا(اة  التمام يمة ومفية كامىة لمذافوة الةرام قاامة لى  التقييم الكام) لميامر -20

 التلاون وين ا(اعة افةاذ القافون س  -21

ى  م الاورو  و ياصة التو(يه الثاف وتو(ياا  الاتوا  ى  FATFتوف  وتمويق توصيا  م(مولة اللم) المال  و   -22

 س  ى    2007وويان ولةرويرغ ف  مذافوة الةرام و كوام 

 

 المعايير الدولية في مكافحة الرشوة :

 تتلمم الملايير المولية ف  مذافوة الركوة تولاً لفماق تمويقاا ويمذن تىييصاا فيما يى  :    

اللام والياص   -1 القمالين  : ف   اكذالاا  وذافة  الركوة  امار تكريل  قوش ييمن ت(ريم  و(وم 

 وتكم) المورف الا(فو  س

 و(وم امار م رر  ييمن ا(راش الملاوقة ال(فااية ووق المتورمين ف  قيايا الركوة س -2

الا(اعة   -3 وتمذين  والياص  اللام  القمالين  وتكم)  المولة  مرتوى  لى   الامتثا)  ريارا   تفةيذ 

 المتيصصة س 

 يمان و(وم وتةلي) مموفة رىوك وتمريب المورةين لىياا وكذ) مرتمر وفلا) س  -4

 توف  وتمويق ريارا  الوذومة الالذتروفية لتيةيف الاوتذاك س  -5

 تيةيف وووذمة الرىمة الممفووة للاكياص الاذثر لرية لىةرام س  -6

 سوقااية تتيمن الافصاحا(راشا   –لقووا    –تةلي) مومز مفع تيارب المصالح : تكريلا   -7

 ا(راش تقييم ميامر الركوة وكذ) مورش ومرتمر س -8

 توف  ريارا  وايوة للاولاغ لن الركوة مع مرالاة ررلة الرم س  -9

 توفير الوماية للاكياص الذين يوىغون لن (راام الركوة س -10

  –التولية والتثقيف وفكر ثقافة فوذ الركوة من يلا) قفوا  الاتصا) الميتىةة و تولية مرتمرة  -11

 فولية ى س  –كامىة 

 تفةيذ ريارا  الرمع القاامة لى  الرم الرريع ل(راام الركوة والةرام س  -12

 توف  وتةلي) فرام اكاار الذمة المالية وفقاً لىمماررا  ال(يمة و الافصاح والكةافية ى س  -13

 ورمان من الوريةة اللامة س –اللقووا  التولية مصامرة  -14

 

 : من الوجهة الدينية مفهوم الرشوة 

يقوم ومقتياه صاوب مصىوة او وا(ة و يرم  الراك  ى ووذ) الما) او اتةاق غير مكروع        

اليممة او الولم وه لىمورف يرم  و المرتك  ى مقاو) تراي) الوصو) لى  يممة او القيام ولم) 

 او الامتفاع لن لم) وقم يتورم ويفاما كيص يرم  و الرااش ى س 
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الركوة ووقو) رووافه وتلال  و ولاتأذىوا   –وألا(ماع    –وقم ورم و(رم لىماش الكريلة الارلامية    

اموالذم ويفذم والوام) وتملوا واا ال  الوذام لتأذىوا فريقاً من اموا) الفاس والاثم وافتم تلىمون و 

والمرتك     188اية   الراك   للن الله  و  ولقو) ررو) الله صى  الله لىيه ورىم  ى  الوقرة  رورة 

يه ورىم و من كةع لاييه وكةالة فأهمى له لىياا همية والرااش ى وقا) ررو) الله صى  الله لى

 فقم ات  واوا لريما من اوواب الروا ى س

تقميراً     الما) لكيص  وذ)   : الامية  الامية لان ملف   تيتىف لن  اصلاوا   – مووة    –والركوة 

 واوتراما لى  لىمه او لمىه او صلاوه س  

امر    وه   وأصىاا  : مكرولة  والامية  وتورع غير مكروم  وغير لور  هوة   : الامية  تأصي) 

 ملروف غير مفذر وموموم ومووب س 

 

 مفهوم الرشوة في القانون العراقي :

الموام و  لالج        ى وتيمف  هذه الاوذام    312-307قافون اللقووا  اللراق  اوذام الركوة ف  

مفه لى  ما يى : وو ذ) مورف   307مةاوم الركوة والمرتك  فقم فص  لى  هذا المةاوم ف  المامة  

او مذىف ويممة لامة مىب او قو) لفةره او لغيره لمية او مفةلة او ميعة او ولماً وكئ من ذلك 

 لم) من الما) وريةته او الامتفاع لفه او الايلا) ووا(وا  الوريةةىى  لاماش

 

صور ايرى من صور الركوة وه  ذ) مورف او مذىف ويممة لامة    308ذما لال(  المامة       

مىب او قو) لفةره او لغيره لمية او مفةلة او ولماً وكئ من ذلك لاماش اللم) او الامتفاع لن لم)  

هو  صةة الراك     310لايمي) ف  الما) وريةته ولذفه رغم ذلك او التقمه يماً س ذما ومم  المامة  

ذ) من الم  او قمم او لرر او ولم وأن يلم  لمورف او مذىف ويممة لامة س وقم راوى 

 القافون ف  اللقووة وين الراك  والوريم واللقووة المقررة قافوفاً لىراك  س

 

 :  UNCACالرشوة في اتفاقية الامم المتحدة لمكافحة الفساد 

لاييتىف مةاوم الركوة ف  اتةاقية الامم المتومة لمذافوة الةرام لفه ف  القوافين الومفية ومفاا      

من الاتةاقية المذذورة الفص لى  ت(ريم الركوة    16و    15القافون اللراق  ويث تفاول  المامتين  

 لىمورةين اللموميين والمورف الا(فو  ومورة  المفرما  المولية ذما يى  : 

تلتمم ذ) مولة مرف ما قم يىعم من تماوير تكريلية وتماوير ايرى لت(ريم الافلا) التالية لفمما   

 ترتذب لمماً :
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ولم مورف لموم  ومعية غير مرتوقة او لرياا لىيه او مفواا اياه , وكذ) مواكر او غير   -1

مواكر رواش لصالح المورف فةره او لصالح كيص او ذيان اير , لذ  يقوم ذلك المورف  

 وةل) ما او يمتفع لن القيام لمى اماش وا(واته الررمية س 

التماس مورف لموم  او قووله وكذ) مواكر او غير مواكر معية غير مرتوقة رواش لصالح   -2

المورف او لصالح كيص او ذيان اير لذ  يقوم ذلك المورف وةل) ما او يمتفع لن القيام 

 وةل) ما لمى اماش وا(واته الررمية س

المامة   -3 (رم   الملف   المفرما    16ووذا   ومورة   الا(افب  اللموميين  المورةين  ركوة 

 المولية س

 :  مفهوم الرشوة عموما
باختلاف مسؤولياتهم الوظيفية ورتبهم  او الكيان،  ، على جميع موظفي المصرف  عامبالمبدا ال   

والسلوك  العمل  معايير  اعلى  تعكس  والتي  بها  المعمول  والاجراءات  بالسياسات  التام  الالتزام 

الفردي من خلال عدم قبول اي هدية او تقديمات ذات قيمة مقابل اي خدمة او عمل روتيني او  

لا قبل ولا خلال ولا بعد مناقشة   او الكيان،   اضافي او حتى تسريب اي معلومة سرية للمصرف

 . الموضوع المتعلق بها

من   هي  الاجراء،  المرعية  القوانين  على  مبنية  حازمة  واجراءات  سياسات  وجود  ان  اذن 

ضروريات الانتظام العام في العمل كما لتنبيه كل من تسول نفسه الى العبث بمخاطر وانعكاسات 

ان وجود    اضافة.  نفسه بالشكل الخاص  علىبالشكل العام و او الكيان  ما قد يقوم به على المصرف  

تلك السياسات بشكل واضح وصريح يساهم في تبيان كل ما يدخل في خانة الممارسات المقبولة 

كل ما لا يتعارض وقيام الموظف به دون تلقي اية  هو  والغير مقبولة او الاستثناءات، فالمقبول  

والامثلة كثيرة في هذا السياق    ،ملامة او اتهام مباشر او غير مباشرله بالفساد او اساءة الامانة  

منها القبول بغداء عمل، بهدية رمزية من العميل في مناسبة خاصة كالترقية، الزفاف، الاعياد 

قبول مواد إعلانية ذات قيمة  (   ضمن سقف معين يجيزه المصرف لمثل هكذا مناسبات)وما شابه  

ي، تعليقة مفاتيح وما شابه، قبول  نو التقويم الس،  دفاتر الملاحظات ،  الكتب،  مثل الأقلام،  مقبولة

اخر مشتر  الممنوحة لاي  لتلك  تجاوزها  عدم  الخدمات شرط  أو  المشتريات  على  .  الحسومات 

على سبيل المثال لا  ،والغير مقبول هو كل محظور كالقبول بتقديمات تعتبر ذات قيم مرتفعة جدا  

حة للموظف او لاصوله او فروعه الحصر قبول الهدايا او الاكراميات او رحلات الاستجمام والسيا

صراحة حدود قبول الموظف لاي هدية من  وهذا ما تتضمنه مدونة السلوك والتي يذكر فيها    .

 .  ثير المفسد على المعاملة المصرفية التي يقوم بها أغير ان يكون لهذا القبول ولقيمته المقدرة الت 
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مركزه من خلال التقدم من ادارته،  على الموظف حماية نفسه و ،  وفي حال وجوده،  اما الاستثناء

المكتوبة  الموافقة  للحصول على  المتبعة،  التراتبية  ايحسب  يبين    ،  اليهم  يرفعه  كتاب  بموجب 

 .القيمة التقريبية للهدية واسباب قبوله بها

كما انه يشكل الاداة الرقابية الجيدة   ،حسن النية لدى الموظف على  ان هذا التصرف هو خير دليل  

لن يشكل اي    ، في نظرها،للادارة في ان ترفض او توافق على ما هو مقبول من قبلها والذي

  .نزاهةلتهديد ل

   :جريمة الرشوة

غير المشروع  السريع  والتي تعد من جرائم الفساد الإداري و السياسي و المالي، هي مصدر للمال  

جريمة   هي  الشخصية.  المكاسب  لتحقيق  العامة  للوظيفة  استغلال  عن  القانون  يعاقب  والناتج  عليها 

تقوم منظمات دولية، حكومية    ،بالحبس واو الغرامة، ومن اجل مكافحتها وتوعية الناس على سلبياتها

الدولي البنـك  و  الدولي  النقـد  صندوق  مثل      ،مثل  متعاونة  حكومية   Transparencyوغير 

International   .بجهود كبيرة في المجال 

الثروات  النفوذ لجمع  باستغلال  يقترن  الذي  السياسي  بالفساد  تبييض الاموال مرتبطة  ولان عمليات 
الطائلة، يقوم هؤلاء السياسيين بتهريب اموال الرشوة التي يحصلون عليها الى الخارج ليتم تبييضها  

ميريدا الموقعة في    ومن ثم اعادتها الى حساباتهم كتحاويل خارجية او ايداعات مشروعة . وتعد اتفاقية
والتي ضمت لاحقا    ،والمتعلقة بمحاربة الرشوة   2000المكسيك بتاريخ الاول من كانون الاول عام  

 الاطار العالمي الفعال للقضاء على هذه الافة ،دولة 289

 

 الركن المادي : 
الات(ار       او(ه  ذ)  تكم)  وويث  متلممة  والكمو) وصوره  الرلة  من  الركوة  ل(ريمة  المامش  الرذن  ان 

 والارتغلا) لىوريةة س 

والرذن المامش هو الذش ييرج ال(ريمة ال  ويع الو(وم ولىيه فأن الرذن المامش ف  ال(ريمة الركوة يتذون  

 من ثلاث لفاصر : 

 فكام ملين يوذله ال(اف  و المىب ى   العنصر الاول : 

المويوع الذش يرم لىيه هذا الفكام وهو الةاامة الت  تىقاها المورف وتأيذ صورة الامية و    العنصر الثاني :

 القوو) ى س 

 مقاو) الةاامة وهو الايلا) والوا(وا  الوريةية   العنصر الثالث :
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 العنصر الاول : نشاط معين يبذله الجاني ) الطلب ( 
تتم (ريمة الركوة وم(رم مىب المقاو) لمية او ولم وهو تلوير لن ارامة مفةرمة من (افب المورف ال        

الوصو) لى  مقاو) لقاش لمىه او امتفاله وم(رم المىب تذون (ريمة الركوة تامة فاللورة ف  هذا الفكام  

ريمة تقوم وغر الفرر  ورىوك المورف لا ورىوك صاوب صاوب الوا(ة اما وان الامر ذذلك فأن هذه ال(

لن موقف صاوب الوا(ة من هذا المالب قو) وه ام رفيه او وت  رفر الاصغاش اليه ورارع ال  اولاغ  

الرما  الميتصة س ولى  ذلك فأن يمورة ال(ريمة تذمن ف  ذ) ما يم) لى  ان المورف قم واع ذمته فللا  

لوا(وة والامفاش لى  وقوق ومصالح لامة فالمىب  ولوث ووا(ب وريةته لوثاً لا فعاع فيه فتعلعل  وه الثقة ا

 م(رماً يلف  لرر المورف الات(ار واللم) الورية  والايلا) وفعاهة وريةته والثقة س 

 

العنصر الثاني : الموضوع الذي يرد عليه هذا النشاط وهو الفائدة التي تلقاها الموظف  

 وتأخذ صورة الهدية ) القبول ( : 
القوو) هو تلوير لن ارامة مت(اة ال  تىق  المقاو) ف  المرتقو) تفةيذ القيام واللم) الورية  وهذا القوو)     

يصمر ومويلة الوا) لن المورف ويةترر لرياا او اي(اواا من صاوب الوا(ة ووالقوو) الذش صامف  

و) اللمية او الولم ف  هذا الفكام  اللرر يفلقم الاتةاق الذش تتمث) فيه ماميا  ال(ريمة ف  هذه الصورة وقو 

يلف  ان المرتك  لم يوص) من صاوب الوا(ة لى  فاامة مل(ىة يلافا لما هو لىيه الوا) ف  الايذ اذ ان  

المورف يذون وما فلىه قم ات(ر ووريةته فللاً وتذون مصىوة ال(مالة قم همم  واليرر الفاكئ لن اللوث  

 والوريةة الت  ا تمن لىياا المورف س 

 

 العنصر الثالث : مقابل الفائدة وهو الاخلال بالواجبات الوظيفية 
يقصم والمويوع او المو) ما يقع لىيه فكام المرتك  وهو الامية او الولم واا , فالةاامة وه  المو)       

الذش يرم لىيه مىب المرتك  او قووله ولىةاامة ملف  وارع يكم) ذ) ما كوع وا(ة الفةس ايا ذان ارماا او  

ا لتكم) صوراً لميمة فقم تذون فقوماً او  فصاا ورواش ذاف  الوا(ة مامية او غير مامية فالةاامة تترع وملفاه 

اوراقاً مالية رفما  او م(وهرا  او ملاوس او مأذولا  او اش كئ اير له قيمة ذما تأيذ كذ) الوريةة او  

ترقية او للاوة ارتثفااية لىمورف او لغيره او قم تأيذ كذ) ويع للقار وأق) من ثمفه او كراش للقار وأذثر من  

 ذون الركوة صريوة او مقفلة س  ثمفه وليس هاما ان ت

امتفاله لفه   او  قيامه  مقاو)  مل(لاً  ثمفاً  يتقاي  لامة  فالمرتك   المل(ىة  الركوة  الصورة  يمىق لى  هذه 

رتلام المورف او افتةاله واللمية مويوع الركوة , ويرى ولر الةقه ان هذه الصورة  اويتوقق فل) الايذ و 

ه  ايمر صور الركوة لان المورف يذون قم قور فياا فللاً ثمن ات(اره ووريةته او ارتغلالاا ذما ارا)  

اعة وذافة  والا  الركوة اثواتاً لان المرتك  ي(وع المقاو) ويصلب لىيه تقميم روب مكروع يورع هذه الوي

 لتوارها واقلة مامية اياً ما ذاف  قيمة مقاو) الركوة س امرق الاثوا  و 

 

 الركن المعنوي ) القصد الجرمي ( : 
الركوة (ريمة لممية فلا وم لقياماا توفر القصم ال(رم  لمى المورف المرتك  ويقوم هذا القصم لى       

لفصرش اللىم والارامة في(ب ان يلىم المرتك  وتوافر ارذان ال(ريمة فيلىم افه مورف لام او ممن ف  وذمه  

 لمقاو) او اللمية الذش يقمم اليه  وي(ب ان يلىم افه ميتص او ميتص واللم) الممىوب مفه وي(ب ان يلم) وا
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وافه فرير اللم) الورية  فاذا افتة  لمىه وأوم هذه اللفاصر افتة  القصم ذما لو افتة  لىم المتام وروب لمم  

 توىيغه وقرار تلييفه فأن القصم لا يلم متوافراً لميه س 

موقاً لىقوالم اللامة لاوم ان يلاصر القصم عمفاً لورة ارتذاب الةل) المذون لىرذن المامش لى(ريمة وهذا الامر  

يفموق لى  (ريمة الركوة ولاذا لاوم ان يلاصر القصم فل) الايذ او القوو) او المىب ولايذة  هذا التوافر  

لتقماً افاا قمم  وغرر ورئ فأفه لايلم مرتذواً  ف  لورة لاوقة وتمويقاً لذلك اذا قو) مورف همية من كيص م

ل(ريمة الركوة وت  لو لىم ولم ذلك والغرر من تقميماا وقام واللم) الممىوب لان اللىم ذان لاوقاً لةل)  

الايذ الامر الذش يترتب لىيه ان القصم لم يلم ملاصراً لىةل) ولا م(ا) لىتومش وأفه قرر الاوتةار ووياعة  

 ن لىمه ووقيقة الغرر مفاا , فالركوة لاتقمم لى  م(رم وياعة الماميا  س الامية والرغم م 

 

 الرشوة وغسل الاموال :
تلتور الركوة ال(ريمة الاصىية والفروة ل(ريمة غر) الاموا) , لان لااما  الركوة غالواً ما تمي) ف  لمىيا   

غر) الاموا) وتمويه والامة اميا) ف  الروق لى  افاا اموا) كرلية , ان الامف من الوقوف لى  اهم  

يتىةة لغايا  اتياذها اراراً لويع يمم  الم كرا  الت  تروم ال(ريمتين هو الالمام وو(م التوقيق وعواياه الم

 مرتقوىية وامف الوقاية من الركوة وتيةيف ارواواا وميامرها : 

 

 مؤشرات غسل الاموال المرتبط بفساد ورشاوي ذات صلة بالعطاءات والمشتريات : 
مر(ىة   -1 ا(فوية  او  وهمية  كرذا   ال   اللماش  من  اوالة  الامف   الوم  تتمىب  امفة  يريوية  ملاذا   ف  

 س المرتفما  الثووتية 

كرذا  يمما  الارتكارا  القافوفية موممة تةوع غالواً ولقوم تقميم يمما  قافوفية لةترا  مويىة مون   -2

 و(وم مورر مقفع س 

تتيذ كذ) المواصةا  الممىووة لتفةيذ  ويع كروم ومواصةا  موممة وياصة (ماً وغير مقفلة او موررة   -3

 اللقم , مثلاً مواليم فاااية لىترىيم , توميم مذان توا(م المتلام , توميم مقيق لىموام اللاعمة لىتفةيذ س 

لميام ممراش   -4 و مثلا  الةرل  والمتلام الارار   المتلام  وين  او غير مواكر  امارش مواكر  ارتوام  و(وم 

 مكترذين ى ايافة ال  اللفوان المكترك , رقم الااتف , والوريم الالذتروف  س 

  – الا  وفذية ف  وراوا  المورةين المر ولين لن التلاقما  الوذومية ممفولة من قو) : كرذا   م اي -5

 مفرما  او م ررا  غير وذومية ذافوا قم وصىوا لى  لقوم س  – افرام مرتومين واا 

الارتلافة ومرتكار قافوف  / مال  / يوير ملين لىكرذا  الممىوذة لىوذومة يتىق  ممفولا  لالية لىيمما    -6

 س  الت  تةوق ارلار الروق الت  يقمماا و

 

 مؤشرات غسل الاموال ذات الصلة بمستلم الاموال فيما يتعلق الكسب غير المشروع :  

وه  الم كرا  ذا  الصىة وصةة ومرذع مرتىم الاموا) الت  تكير ال  و(وم لمىيا  غر) اموا) متصىة       

 ولمىيا  فرام وه  الم كرا  التالية: 

 



 الملي) الاركامش لمذافوة الاوتيا) والةرام  

57 | P a g e                                                                                                                                        MIB-CM-G-01 

 

 

له   س1 قافوف  ليس  قافوفية او ومو(ب ترتيب  المرتىمة ف  الوراوا  المصرفية لاكياص او ذيافا   الاموا) 

ى او غيرهم من المر ولين , ولذن من الملروف   PEPsللاقة وايوة والاكياص الاذثر لرية ريارياً و 

ى او الاكياص المرتومين وام مث) : و المر و) الاو) ف     PEPsان ه لاش الاكياص يييلون لريمرة  و  

رذة وهمية ,  الوا(اة او ذيان قافوف  او تأرس لايةاش المىذية المفتةلة ى ويث يتم اررا) الاموا) من قو) ك

افية المقممة فيما يتلىق والاموا) الموولة ال  قرور او اغرار ارتثمارية او كراش  وتكير الملىوما  الاي

رب مصالح لايمذن التوفيق ويفاا ووين ما يتلىق والالما)  ممتىذا  لقارية , او تذكف ومريقة ايرى لن تيا

 ىس  PEPsالت(ارية وين م ررة ياصة ومورف لموم  او كيص و 

ى و اش موام  او رذرتير او موارب ى يةتح وراواً مصرفياً ويكترش ممتىذا  واهرة الثمن    PEPممث) و   س2

 ىس PEPsى لمصىوة  و CDDاللفاية الوا(وة لىلملاش و مع فية صريوة وت(اوع لمىية فوص  او رىلاً فايرة 

او افرام اررهم او كرذا هم المقروون او مر ولون ايرون الارام او يكتروفاا     ى  PEPsيتىق  الاكياص و   س3

 ف  : 

 كرذا  الصرافة   •

 كرذة يتم فياا تموي) الكراش من قو) الوااع   •

 ف  كرذة يذون رلر الكراش فياا اق) من صاف  قيمة اصو) الكرذة   •

 ف  كرذة ويتىق  ارواواً من الكرذة لاتتفارب مع رلر الكراش  •

الذش يلم  الوق ف  ويع الارام ورلر الى  من الرلر الوال  القيمة الروقية او الرلر الذش تم كراش   •

 الارام وه س 

 الروح من تماو) الارام يلا) فترا  قصيرة (ما   •

و   س4 الاكياص  فىذام ى  PEPsيتىق   ف   يمور  من  من    او  او غيرهم  المقروون  او كرذا هم  اررهم  وافرام 

, او لفمما يتىقون    المر ولين يمافا  قرور من م ررة لامة او هياة وذومية او قرر وكروم ميررة  

موالغ ذويرة لقاش ويورهم وىقا  لم) او م تمرا  ذمرتكارين لىمكاريع و لايةاش مصمر الاموا) ولمم  

 س التوارها ممفولا  فرام ى او الذين يتىقون الةاش من الميون وذلك وأن يتفاع) الماان لن متمىوا  الرمام س

او مكةرة مث)    ى او افرام اررته او كرذااه المقروين او اش مر و) اير وكراش لمىة رقمية   PEPsقيام و   س5

 وقيمة ا(مالية الى  من ميىام الملىن قافوفاً س  الويتذوين 

كرذااام   س6 لاو  اررته  افرام  او  لىيمر  الملريين  الرياريين  الاكياص  وراوا   ف   تتم  الت   الملاملا  

 س روووا  وتواتر وموالغ فير لامية المقروين او غيرهم من المر ولين والت  تفموش لى  ايمالا  فقمية او 

و   س7 الاكياص  قو)  من  فرام ووالا   من    PEPsارتيمام  غيرهم  او  مفام  المقروين  او  اررهم  افرام  او  ى 

 المر ولين لفق) الاموا) ال  اليارج س 

سياسيون يقومون باستغلال حسابات من يدور في فلكهم من اقرباء ومسؤولين في نقل اموالهم للخارج   .8

.  عبر حوالات مصرفية منظمة تستلم من عدة مصادر، تجمع ومن ثم يعاد تحويلها الى الجهة المطلوبة  

 والتعرف على نشاط هذه السلسلة يسهل عندما يقوم بعض الفرقاء في خصم نسبة مئوية او قيمة معينة من 
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 هذا المال كعمولة لقاء هذه الخدمة قبل قيامهم باعادة التحويل 

كياصو  يتم افةاق التوويلا  الفقمية او الالذتروفية الوارمة من مصامر يار(ية ميتىةة ال  وراوا  الأ س9

PEPs     ى او افرام اررهم او كرذااام المقروين او مر ولين ايرين , ف  مواقع المقامرة لور الافترف –  

 يمذن ولم ذلك ر ية الرصيم من فةس الموقع او مواقع المقامرة الميتىةة لور الافترف  س 

روين  ى او افرام لاالاتام او كرذااام المق  PEPsتووي) الاموا) من الوراوا  المصرفية للاكياص و   س10

 . راا) او وراام لالية الميامر ف  اليارج مث) صفاميق الكرذا  الااتمافيةاو غيرهم من المر ولين ال  و

 

 تقييم مخاطر الرشوة : 

يقصم وتقييم ميامر الركوة توميم ارواب ولوام) الركوة وقياس و(ماا وفماقاا ولمة وراا)      

من يمفاا توىي) الثغرا  والتوثيق لذافة الا(راشا  وترتيب اوليا  اللم) وملم الامارة اللىيا 

 لىتقييم والالتعام ومير(اته س

وذىما امرذ  ال(اا  الملفية اهمية تقييم ميامر الركوة ذىما ذاف  رياراتاا اذثر فلالية مما 

 يفلذس لى  ذافة القمالا  وذلك لتوقيق الةواام التالية :

الماش صورة كمولية وتةصيىية مقيقة لمفامق اليلف ف  الم ررة وما يمذن صافع القرار  -1

 من فام اليارمة الصويوة لميامر الركوة وذيةية التصمش لاا س

 وفاش فرام امتثا) فلا) قوش س -2

 تلعيع رملة الم ررة وت(فب ميامر الرملة ذا  الاثر الرىو  س  -3

 والتلىيما  س  وافينتلعيع وترريخ الالتعام والق -4

 توميم اولويا  مرارا  اللفاية الوا(وة فيما يتلىق والمرف الثالث  -5

 توميم اولويا  اللم) لى  مذافوة الركوة وتيةيف اثارها س -6

 وفاش ريارا  وارتراتي(يا  واقلية ومفمقية وممذفة التفةيذ لىتصمش لمكذىة الركوة س  -7

 س اتياذهاتوميم رو) الملال(ة والموا(اة والا(راشا  الوا(وة  -8

 س والقصور وتقميم المقتروا  وكأفاامرا(لة التكريلا  ذا  الللاقة وتوميم او(ه اليلف   -9

 قمرا  لىوقاية من الركوة ومفلاا ويكم) ذلك التمريب والتولية سالتلعيع  -10

 س قاوةتلعيع ومواعفة رو) الر  -11

 الالتعام والملايير الايلاقية ومموفا  الرىوك من يلا) لمىيا  تفةيذ وتمويق مرتمرة س -12
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 العناصر الاساسية لتقييم مخاطر الرشوة بصورة فعالة : 

 ي(ب ان يكترك قامة الم ررا  وذوار المر ولين ف  لمىية ملم التقييم و التأييم او القرار ى س  -1

 مرارة مويلة فكام الم ررة ومااماا وتوميم الافكمة الت  تفموش لى  ميامرة الركوة س  -2

 س ) مرارة مويلة ماامام وصلاوياتام مرارة وتوميم المرتويا  الوريةية الاذثر لرية لىركوة من يلا -3

ي(ب ان لاتأيذ لمىية تقييم الميامر ولين الالتوار تصورا  مروقة و افمواع ى لن ممى قوة وفلالية الرقاوة   -4

 والفعاهة ف  الم ررة و لمم التأثر والويع القاام ف  هذه الم(الا  ى س 

 توميم الميامر ووصةاا ومقة وتةصي) س  -5

 توميم الميامر من يلا) امذافية / اوتمالية وقوع الركوة س  -6

 القماع الذش ترتامفه الركوة س  – توميم اولويا  ميامر الركوة من يلا) : مرتوى متىق  الركوة  -7

 توثيق (ميع ا(راشا  التقييم لغايا  التغذية الرا(لة لى  الريارا  واليمم والا(راشا  س -8

 التقييم لمىية مفرمة ومرتمرة س  -9

 

 تقسيم مخاطر الرشوة وفقاً لنسب احتمالات حدوثها : 

ة الروتيفية  ر المتوقع وموثه وت  ما قو) لمىيا  الرقاو يامر الركوة الذامفة وه  فوع الميامم س1

 ف  وا) فك) الرقاوة لن ذكةه س  المتوقلة ويلور لن مرتوى الميامر

 س الرغم من لمىيا  الرقاوة الةلالةو   وه  الميامر الت  يرتمر و(ومها:    وقيةميامر الركوة المت  س2

 الميامر الرقاوية : ه  الميامر الفاكاة لن فك) الرقاوة ف  تمقيق وذكف الركوة س س3

 

 مراحل تقييم مخاطر الرشوة :
من يلا) تقييم اللمىيا  التكغيىية ويصااصاا ووصةاا ومقة مع الايذ ولين الالتوار    تقدير وتخمين المخاطر :  -1

يرورة تقميم تةرير وايح ومةاوم لان ذافة مراو) التقييم تقوم لى  هذه المروىة س وهفاك (مىة من الاموا   

مةاوم المرف الثالث    – تقارير راوقة    – مرا(لا     –مقاولا     – افا   يالت  يمذن ارتيماماا لىتقييم مث) : ارتو 

 لللاقة ما وين الم ررة والمرف الاير س اف  

 من يلا) ترتيب الميامر وورب فوع وم(الا  ومصامر وموثاا مث) :   تحديد وتصنيف المخاطر :  -2

 ميامر اللمىيا    •

 ميامر الكراذا    •

 فيامر القماع   •

 ميامر موىية   •

 ميامر الرملة   •

يتم من يلا) هذه المروىة ترتيب الميامر وورب كمة واوتمالية وقولاا وفاشا لى  المراو)    تقييم المخاطر : -3

 الراوقة ويمذن ا(مالاا فيما يى  : 
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 ميامر الركوة والفروة لواق  الميامر   •

 ترتيب ميامر الركوة وورب تمرج اوتما) وفروة وقولاا   •

 ترتيب ميامر الركوة ف  القماع او روق الالما) س  •

 

 خارطة مخاطر الرشوة الخاضعة للرقابة والمعالجة : 

تتيمن هذه المروىة ترتيب اولويا  الامارة ف  افااش او الوم او التيةيف من ميامر الركوة     

 وفقاً لىيواوم التالية :

  رقاوية تتفارب وو(م  تيةير او تيةيف الميامر من يلا) تةلي) الرقاوة وويع ا(راشا -1

 س  مرتوى الميامر

الوقاية او ريارة الت(فب : لى  الامارة التيى  لن اش فكام قاام لى  الركوة او ترك هذا   -2

 الم(ا) لت(فب ميامر الركوة س

 تموير وتلمي) او ارتوماث ريارة امتثا) ومو(واا ا(راش رقاوة فلالة س -3

المكارذة ف  الموا(اة : لى  الامارة قوو) التوار المكارذة مع امراف يار(يين ف  لمىية   -4

 تقييم ميامر الركوة (عش مام من اف(اعها وفقاً لريارا  الامتثا) س 

 

 برنامج ادارة مكافحة الرشوة : 

ان مذافوة الركوة تتمىب و(وم امارة لىتلام) مع هذه المكذىة ولايتوقف المويوع لفم وم       

س ومن   لىلقووة  قافوف   امار  تتلىق وو(وم  الركوة فا  فصوص  الت  ت(رم  القافون  فصوص 

س  ا  ت ذم قيام (ميع ارذان ال(ريمةالملروف ان قيايا الركوة من القيايا الت  توتاج لوراا) اثو 

ولما ذان الامف من ذلك هو رمع الفاس لن التلام  ملاا فأن ذلك الامف للارف غير متوقق  

ف  المو) الت  تلاف  من مكاذ) اقتصامية وا(تمالية وريارية , ما لم تتيذ ا(راشا  ممفا(ة  

 ولىمية تتلام) لى  ارر الواقع مع هذه المكذىة س

لقم اوتذر  اللميم من المو) والتوالةا  ما يرم  ورامج امارة مذافوة الركوة وهو الورفامج      

القاام لى  اتياذ تماوير وريارا  وقااية تمفع او تذكف والا  الركوة وتتيمن الوثااق ريارا  

وقااية تمفع او تذكف والا  الركوة وتتيمن الوثااق ريارا  وورامج ويمم لموا(اة هذه  

 ىة :المكذ
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الملي) اللمى  لمذافوة الركوة لمو) الكرق الاورم وكما) افريقيا الصامر لن م(مولة   -1

 الامتثا) لتىك المو)  

-content/uploads/2020/09/Practical-https://menafccg.com/wp

-Program-Corruption-and-Bribery-Anti-an-Implementing-to-Guide

rabic.pdfA 

   2016لرفة   iso 37001 ورفامج امارة مذافوة الركوة  -2

https://www.iso.org/publication/PUB100396.html 

 ى  E ملي) الامم المتومة لريارا  مذافوة الةرام و  -3

http://css.unodc.org/pdf/crime/corruption/UN_Guide.pdf 

الركوة    -4 مذافوة  ف   اللالمية  المماررا   وريمافيا    –افي)  ف   الركوة  لمذافوة  ملي) 

 ومو) ايرى س 

https://www.antibriberyguidance.org/sites/default/files/pdf/publ

ications/GlobalAntiBriberyGuidance_TIUK_Small.pdf 

 

 برنامج ادارة مكافحة الرشوة :

 لاوم من الايذ ولين الالتوار ف  ويع اش ورفامج لمذافوة الركوة او توف  فرام ملين ما يى  : 

 لى  قيامة الم ررة توف  وتلعيع وتعويم فرام مذافوة الركوة والملم الةلى  والةف  س  -1

 تلام الامارا  اللىيا وتفةيذ مير(ا  وافكمة وا(راشا  وتوصيا  ورفامج مذافوة الركوة س  -2

 و(وم فريق يوراش متيصص ف  التفةيذ والاكراف س  -3

 لمم الترامح ف  التفةيذ   -4

 تمويق آليا  وريارا  الورفامج  -5

 الاكياصس  -الركاوش وأفوالاا الميتىةة  –توميم فماق كمو) الورفامج : الافكمة  -6

 التمام فتااج تقييم ميامر الركوة   -7

 فام وقيق  ووايح لررالة المفكأة واهمافاا   -8

 فام وايح لاوتيا(ا  وتوقلا  الكرذاش او المراهمين   -9

 او مامة يمن وومة متيصصة لىلم) لى  توثيق ا(راشا  المذافوةس  افكاش وامامة وتوميث وومة -10

 الا(راشا  الوا(وة الاتواع ف  ملال(ة ميامر الركوة  -11

 توف  ريارا  مذافوة الركوة القاامة لى  ما يى  :  -12

تقييم الميامر وويع يمة لم) لىموا(اة يمن اولويا  وافكمة موممة تتفارب مع و(م   •

 اليمر 

https://menafccg.com/wp-content/uploads/2020/09/Practical-Guide-to-Implementing-an-Anti-Bribery-and-Corruption-Program-Arabic.pdf
https://menafccg.com/wp-content/uploads/2020/09/Practical-Guide-to-Implementing-an-Anti-Bribery-and-Corruption-Program-Arabic.pdf
https://menafccg.com/wp-content/uploads/2020/09/Practical-Guide-to-Implementing-an-Anti-Bribery-and-Corruption-Program-Arabic.pdf
https://www.iso.org/publication/PUB100396.html
http://css.unodc.org/pdf/crime/corruption/UN_Guide.pdf
https://www.antibriberyguidance.org/sites/default/files/pdf/publications/GlobalAntiBriberyGuidance_TIUK_Small.pdf
https://www.antibriberyguidance.org/sites/default/files/pdf/publications/GlobalAntiBriberyGuidance_TIUK_Small.pdf
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 الرصم والتورش ورفع التقارير من يلا) تمويق مةاوم المتروق الية    •

 تمويق وعمة ملايير الووذمة الركيمة  •

 التولية والتمريب المرتمر لمى المتلامىين   •

 توف  وتمويق ريارا  ا(راشا  الامتثا)   -13

 الافكمة والمكاريع المرتقوىية / الموتمىةس  –الكرذاش    –ا(راشا  اللفاية الوا(وة : ت(اه اللملاش   -14

 يمان تلعيع الرقاوة المايىية   -15

 وتفةيذ وف(اح فرام امارة مذافوة الركوة سءمامة تقميم الموارم اللاعمة  -16

 

 سياسة الامتثال : 

المايىية    والقوالم  والافرمة  والقوافين  الالتعام  ذيةية  ف   الامارة  فاج   : الامتثا)  ريارا   تلف  

 وتمويق ملايير الووذمة الركيمة ولذلك فرىم اليوش لى  هذه الملايير وم كرا  قياراا :

 معايير القطاع الخاص : 

 اولا: سيادة القانون  

 مؤشرات القياس   ▪

 و(وم الافرمة والتلىيما  الممىوب اصمارها ومو(ب القوافين وويث تيمن تمويق ذافة ملايير الووذمة   •

 توميم الثغرا  التكريلية والتلاون مع ال(اا  الرقاوية لى  القماع الياص   •

 تمويق التكريلا  مون تمييع   •

 لم) القماع الياص   ء(راشا  التأذم من ان التكريلا  ه  المر(لية الارارية  •

 

 ثانياً : المسؤولية والمسائلة  

 مؤشرات القياس   ▪

التفةيذيين لن و(وم اش مصالح ياصة وام قم    ين الافصاح من قو) الياش م(ىس الامارة او الممير •

 تتص) ومراا) تمس الم ررة س 

الميامر وويع  االمام   • التقميرية وريارا   والمواعفا   الرايرية  اللم)  الم ررة ويمم  رتراتي(ية 

 س اهماف الاماش ومرا(لة التفةيذ 

الميامر والرقاوة المالية ورقاوة اللمىيا  ليمان الكةافية ف  لمىية تركيح م(ىس    ءمارةو(وم فرم   •

 الامارة وافتياوه س 

 والياش م(ىس الامارة والمراهمين   المصرفرقاوة وامارة اش تلارر موتم) ف  مصالح  •

 إ(راايةس التوقيق فياا وو) ت(اوعا  مالية او امارية او  لمم الوالا  الت  تم •

 لمم الوالا  المفرورة لمى الاياا  الرقاوية او القياش   •
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 ثالثاً : الافصاح والشفافية 

يتبنى مجلس الادارة سياسة معممة للشفافية والافصاح تضمن الكشف عن المعلومات الاساسية  

 للمصرف خاصة بما يتعلق بالمؤشرات التالية : 

 مؤشرات القياس   ▪

 الموقوفة وتواريخ مليفة س  فتااج المالية والتكغيىية لىمصرفالافصاح لن ال  •

 ويمة لمىه و لىةترة الوالية والمرتقوىية ى س  الافصاح لن اهماف المصرف •

 الافصاح لن مىذية الاغىوية ووقوق التصوي    •

 جانه ـــــالافصاح عن محاضر الاجتماعات والحضور في اجتماعات مجلس الادارة وتشكيل المجلس ول •

ت لمجلس الادارة والادارة  آوسياسة المكافالافصاح لن الياش م(ىس الامارة وذوار المميرين ورواتوام  
 .  التنفيذية 

 س الافصاح لن لوام) الميامرة المىمورة ف  الا() المفرور •

الافصاح لن المراا) المتصىة واللامىين وغيرهم من اصواب المصالح والت  قم ت ثر وكذ) مواكر او غير   •

 س مواكر لى  اماش الم ررة 

 الافصاح عن الية احتساب وتوزيع الارباح وتطبيق قواعد الادارة المصرفية الرشيدة واي معلومات اخرى  •

طراف من المصرف، في حال وجودها، وما هي عوامل المخاطر المتوقعة  أالافصاح عن عمليات ذات صلة ب •
 وهل هناك من حالات تضارب مصالح 

يتم نشر الافصاح باللغة العربية وبأي لغة ثانية في صحيفة يومية او كتيب خاص او تقرير سنوي او على   •
موقع المصرف الاليكتروني ويتم اعلام المتعاملين مع المصرف بذلك. كذلك وللشفافية ، من الواجب القيام  

 ت المناسبة. بتدقيق خارجي مستقل من شركات مشهود لها بالنزاهة والمصداقية والمؤهلا
 

 رابعاً العدالة والمساواة :

 مؤشرات القياس   ▪

 ان يذون ل(ميع المراهمين فةس وقوق التصوي    •

 س التصوي  قو) قيامام وكراش الارام ان يتمذن ذافة المراهمين من ملرفة (ميع الوقوق المتصىة ولمىية   •

 ملرفة (ميع المراهمين وأية تغييرا  مقتروة تومث لى  لمىية التصوي    •

 س التصوي  التراذم    موقاً لمفرومة ان تتم لمىية التصوي   •

 المراواة وين مالذ  الارام الفقمية والارام الليفية   •

 اولاغ المراهمين ومولم الا(تماع وميعافياتاا الرفوية ووراواتاا اليتامية وتقرير ممقق  الوراوا    •

 وصو) المراهم لى  الارواح ووريته ف  تماو) ارامه   •

الم ررة مث) و   • تغييرا  (وهرية ف   وأية  المراهمين لى  ملىوما  تيص قرارا  متلىقة  وصو) 

 ى س  مصرفتلمي) فراماا الارار  , اصمار ارام ايافية , اية لمىيا  ارتثفااية ذويع اصو) ال
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 خامساً : تضارب المصالح : 
خارج   ، من كافة المستويات الوظيفية، ينشا تضارب المصالح عندما تتدخل المصلحة الشخصية للموظف    

نطاق المصرف مع مسؤولياته الداخلية تجاه المصرف او ان يكون لها من التاثير على قدرته بالوفاء بالتزاماته  

الفضلى للمصرف ولعملائه. اذن من واجب الموظف تجنب تضارب المصالح سواء كانت موجودة بالفعل  

 . او محتمل وجودها مستقبلا 

 

 مؤشرات القياس  من  ▪
ي(ب لى  م(ىس الامارة التأذم من وذ) اللفاية الوا(وة لترتيب الكنننن ون المتلىقة وألما) المصننننرف   ▪

والك ون المتلىقة والالما) الكيصية ومريقة ت مش ال  ت(فب تيارب مصالوه الكيصية مع مصالح  

 المصرفس
لى  الم(ىس التمام رنننيارنننا  وا(راشا  لملال(ة تلارر المصنننالح و الذش قم يفكنننأ لفمما يذون   ▪

المصننرف (عشاً من م(مولة مصننرفية و والافصنناح ذتاوة لن زش تلارر ف  المصننالح قم يفكنأ لن  

 ارتوام المصرف والكرذا  ماي) الم(مولةس
لى  الم(ىس التمام رنننيارنننا  وا(راشا  لىتلام) مع الاكنننياص ذوش الللاقة و وويث تكنننتم) لى    ▪

تلريف هذه الامراف و آيذاً والالتوار التكنننريلا  و والرنننيارنننا  و والا(راشا  و وآلية مراقوتاا و 

 وويث لايرمح وت(اوعهاس
لى  الامارا  الرقاوية ف  المصننرف التأذم من زن لمىيا  الاكننياص ذوش الللاقة قم تم  لى  وفق   ▪

الرنيارنا  والا(راشا  الملتممة و ولى  ل(فة التمقيق مرا(لة (ميع تلاملا  الاكنياص ذوش الللاقة 

 و ومراقوتاا و واملاع الم(ىس لى  هذه التلاملا س
لى  الم(ىس التمام رنننيارنننا  وميثاق قوالم الرنننىوك الماف  والماماا لى  (ميع المورةين وويث   ▪

 تتيمن ذوم امف  ما يأت :

 ى لمم ارتغلا) زش من المورةين ملىوما  مايىية ف  المصرف لمصىوتام الكيصيةس1-5

 ى قوالم وا(راشا  تفرم التلام) مع الاكياص ذوش الللاقةس2-5

 ى ملال(ة الوالا  الت  قم يفكأ لفاا تيارب المصالحس3-5

لى  الم(ىس التأذم من ان الامارة التفةيذية تتمتع وفعاهة لالية ف  مماررننة زلمالااو وتفةذ الرننيارننا    ▪

 والا(راشا  الملتممة و وتت(فب تلارر المصالحس
ي(ب ان يوصن) زليناش الم(ىس لى  الملىوما  الاامة ف  الوق  المفارنب ووصنورة واينوة ومقيقة   ▪

 ليتمذفوا من الوفاش ووا(واتام واماش ماامام لى  زذم) و(هس

لى  المصرف تعويم الوفك المرذعش ولمم الارام المرهوفة من قو) مراهم  المصرف و الذين يمتىذون   ▪

 س %ى او اذثر من راس ما) المصرف و وال(اة الت  ترتان لاا هذه الارام1و

الظروف،   ▪ الوظيفية، وتحت اي ظرف من  الموظفين وعلى كافة مستوياتهم  يحظر على جميع 

اقراض اموالهم الشخصية للعملاء، كما يحظر على الموظفين الذين لديهم سلطة الاقراض منح  

 اي خطوط ائتمان او قروض لانفسهم او لاصولهم او فروعهم او لشركات لهم او لعائلاتهم اي 
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المباشر  فيها،   مصلحة المباشر او غير  بالشكل  التقدم  ،  لكنهم وبشكل اصولي.  ان كانت  يمكنهم 

 .  بطلب الاقتراض من المصرف ضمن السياسات والاجراءات المعتادة والمعمول بها

كما عدم التداول او مناقشة الموضوع في   ،عدم الكشف عن المعلومات الداخلية الى شخص ثالث ▪

 .  الاماكن العامة

داخلية خاصة ▪ يمتلك معلومات  بحكم وظيفته  الذي  الموظف  المثال لا    ، يحظر على  على سبيل 

التداول لمصلحته الخاصة او بشكل غير مباشر باسم او لصالح اي    ، الحصر بمنتجات الخزينة

احد من افراد عائلته او مقربين منه بغية تحقيق الربح الشخصي قبل كشف تلك المعلومات بشكل 

  ، يحظر على الموظف المعني شراء أو بيع أوراق مالية مصرفية ،  باختصار  .  رسمي للجمهور

 أو أي منتجات استثمارية أخرى ذات صلة ، بناءً على معلومات داخلية جوهرية 

يكون الرد حصرا على اسئلة واستفسارات المحللين الماليين والمستثمرين ومن يدور في فلكهم   ▪

من قبل ادارة الخزينة او الادارة المالية نظرا لاهمية وسرية وتاثير المعلومات الداخلية، وعدم  

السجن الى  تصل  قد  جمة  لعقوبات  المخالف  الموظف  سيعرض  لذلك  يعرض   ،الامتثال  كونه 

    المصرف الذي يمثله الى عقوبات وغرامات قاسية ، بمخالفته

 

 سادساً : الحوكمة الرشيدة :
الاقتصادي      والتعاون  التنمية  منظمة   & Organization for Economic Cooperationاصدرت 

Development OECD   تعريفا ومبادىء عامة للادارة الرشيدة ملخصها عدم استغلال اي طرف مؤثر، مقرر

داخل اي كيان لصلاحياته على حساب حقوق وصلاحيات باقي الاطراف ذات العلاقة داخل الكيان او خارجه.  

والمساهمين    اي انها مجموعة العلاقات التي تحكم الاطراف الداخلية في الكيان، الادارة العامة ومجلس الادارة

الخارجية والمقترضين    بالاطراف  كالمودعين  الصلة  والكةافية  ذات  القافون  الووذمة وريامة  توقيق  وامف 

ال امارة  وكذ) فرام     المصرف يلم)  المراهمين والتأذم من ان    وقوق   لوماية   مصرفومفح وق مرااىة 

 . توقيق اهمافه ووأت(اه 

 مؤشرات القياس   ▪

 فروة القرارا  المىتعمة وملايير الووذمة   •

 فروة الا(راشا  المىتعمة وملايير الووذمة   •

 فروة القرارا  المفكورة لى  الموقع الالذتروف    •

الالتزام بتطبيق المبادىء الثمانية الخاصة بتعزيز الادارة المصرفية الرشيدة في المصارف والصادرة   •

 . ( 2006عن لجنة بازل للرقابة المصرفية )شباط 

 

 المتسوق الخفي : 

هو اوم اموا  تقييم الامتثا) وقم يرتيمم ف  تقييم الميامر وامف الوقوف لى  وقيقة الامور مون م(املا      

 او المام مروق وويث يىتعم المتروق الية  ايلاقياً ومافياً وأرس ويواوم التقييم س 
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 آلية عمل المتسوق الخفي :

والا(راشا    • لىيمما   مرتمرة وررية  ومورية  تقييم مويولية  تفةيذ لمىيا   ال   الية   المتروق  يامف 

 ومرتوى اماش المورةين لذافة الاقرام والةروعس 

يتم المام تقارير المتروق الية  ارتفاماً ال  قاامة اليمما  والماام الرايرة الت  يتم توميمها والتلاون مع   •

 لىتقييم س لةرع اليايع ا

ان تقارير المتروق الية  ه  اماة قياس ويامية والامف مفاا هو توميم فرص التورين واوتمالا  اليمأ او   •

 الافوراف س 

ان تقارير المتروق الية  موثقة ويرفق مع ذثير مفاا املة وايوة توين ملاورا  المتروق الية  ووكذ)   •

 وايح س 

ترتيمم تقارير المتروق الية  من قو) المقيمين ذوراا) تمقيقية وتقييمية لىتأذم من مقة و صوة ما ورم من   •

 ا(اوا  من قو) ال(اا  اليايلة لىتقييم س 

 

 

 كيفية عمل المتسوق الخفي : 

 يقوم المتروق الية  وتقمص مور موامن او مرتثمر او م ررة ايرى ترل  لىوصو) لى  يممة س  •

يقوم المتروق الية  وألمام يمس تقارير يرتفم ذ) مفاا ال  لمم ملين من العيارا  لىوعارة او الم ررة   •

 س او المصرف 

موفية لى  افي) المماررا     قوم المتروق الية  وتلواة ارتويان وامف المام ذ) من هذه التقارير , ي  •

 المولية تتيمن ملاوراته وو) لمىية تقميم اليممة وتر(مة الفتااج ال  للاما  لذ) فرع س 

يقوم المتروق الية  وتفةيذ عيارا  ررية متذررة ومتذررة ومرتمرة تكم) ذافة المرتويا  الامارية   •

 والوريةية مو) اللام , وتتم العيارا  لمواقع موممة وميتارة س 

 

 الاخبار عن الرشوة :

يعتبر الاخبار عن الرشوة مسألة حيوية وهامة، كونها جريمة ذات طبيعة سرية يصعب اثباتها وبالتالي  

تتطلب توفير قنوات امنة ومحمية للوصول الى المعلومة المفيدة التي ستساهم في كشف الفعل والفاعل 

 ومن هذه القفوا  ما يى  :  ومن يدور في فلكهم.

   التأكيد على ان هوية المخبر ستبقى سرية لضمان حمايته •

كيص  مع   – الوريم الالذتروف   - ررالة فصية  – اليم الراين  – مث) : الااتف مفاروة  توفير قفوا  اتصا)  •

 س  , او اش كذ) اير من اكذا) الاتصا) يومو امفا له   ياوم ارتوام متيصص 

وم رر  • تكريل   امار  من يلا)  لىميور  الوماية  مفارب    توفير  وكذ)  يقمموفاا  الت   الملىوما   وملال(ة 

 س وتيعيفاا وكذ) امن ووفاش لى  تقييم صوة وقيمة هذه الملىوما  يتم مفح الوماية  

 اللااىة س  – مذان الرذن  – كيصية   –الوماية قم تذون وريةية  •
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التورش والرصم : وه  مامة ارتملالية ارتقصااية تقوم لى  (مع الملىوما  والويافا  المتلىقة وكواة الةرام   •

 الركوة س  /

فكر وراا) اتصا) لتراي) لمىية الايوار وصورة مذثةة ف  (ميع الاماذن الموتمىة ومن يمفاا ماي) م ررا    •

 القماع الياص س 

 

 السلوك والتوعية والتدريب :  مدونة

المعتمدة في     الداخلية  للسياسات والاجراءات  المهنية متممة  أو الأخلاقيات  تعتبر مدونة قواعد السلوك 

لموظفيه  الثقة  يعطي  الذي  فالمصرف  بها.  المعمول  واللوائح  والتعاميم  للقوانين  وفقا  والمبنية  المصرف 

لهم هذه المدونة مطالبا الجميع، وعلى اختلاف مستوياتهم الوظيفية، باتباعها  يقدم  يتوقع منهم مبادلته بذلك، ف 

لينصب اهتمامهم على  وعن شبح الفساد والغش والتلاعب    ولإبعادهمحفاظا على استقامة وانتظام العمل  

 ، والسمعة الطيبة للمصرف وموظفيه والنزاهة والمعايير الاخلاقية الرفيعة والكفاءة العالية  بناء المصداقية  

وضاع موظفيه المادية حية المصرف وبالتالي على التحسن المستمر لأاملا بانعكاس ذلك ايجابا على رب

، اخذين بعين الاعتبار التدريب المتواصل للموظف ضمن سياسة تقييم واعادة تقييم لمدى الالتزام والمعنوية.

 . بالمدونة وما يقابلها من ثواب وعقاب

 الأهداف
 . وزصواب المصىوة  اللملاشورلامة  المصرفالوةار لى  رملة  ➢

 ذم ررة مالية موثوقة ومر ولةس  مصرففاتلعيع ثقة ال(ماور ف   ➢

 التعامفا والامتثا) ل(ميع القوافين والىوااح الملمو) واا ف  م(ا) مذافوة الركوة والةرامس  ➢

 

 التزام الإدارة 
 تقميم الملم الذام) ل(ميع موامرا  مذافوة الركوة والةرامس  ➢

 توفير الموارم اليرورية لتفةيذ ريارة مذافوة الركوة والةرام وةلاليةس  ➢

 المسؤوليات 
 توميم وتفةيذ إ(راشا  مذافوة الركوة والةرام ويمان فلاليتااس    إدارة المصرف:     

 تعام والقوافين والىوااح والتوىيغ لن زش فكام مكتوه وهس لالا   الموظفون:   
ل  : الإدارة     المورةين  (ميع  فام  ويمان  اللىيا  الفغمة  تليين  مر ولية  اللىيا  اءمارة    الريارة   اذهيتوم) 

 والامتثا) لمواماااس 

على جميع الموظفين، باختلاف مستوياتهم الوظيفية، التوقيع على نسخة المدونة تأكيدا منهم على الاطلاع عليها  

والعمل بمضمونها، وان اية مخالفة لمضمونها قد تعرضهم الى عقوبات تأديبية ممكن ان تصل الى التسريح من  

 .العمل
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     موظف الامتثال:   

نشاطات    اوواقعة او مشتبه بوقوعها نتهاكات  ة االابلاغ الفوري عن ايعلى ادارة المصرف الموظفين   شجع ت   

وعلى الادارة ضمان حماية هذا  الى مسؤول الامتثال  مريبة وبشكل سري )من خلال اليات الابلاغ السرية(  

 الموظف، الذي ادى واجبه، مما قد يتعرض له من اذى في حال تعرف عليه من قام بالابلاغ عنه. 

 

 السلوك المحظور  
 تقميم زو ولم زو إلماش زو قوو) الركوةو رواش والفقم زو والمويلةس  ➢

والاوتيا) والتوام  وغري)    الركوة والاوتعاع   روي) المثا)  لى الافيرام ف  زش كذ) من زكذا) الفكام الةارمو   ➢

 الأموا)س 

زو    ن المصرف ش فوع من الركوة زو الةرامو رواش ذان مواكرًا زو غير مواكرو من قو) زش من مورةيا تورر   ➢

المالفا  زو مرتكاريهس فون مىتعمون والوةار لى  زلى  ملايير الفعاهة والكةافية والمراشلة ف  (ميع    اه وذلا

 س المصرفية

قوو) الامايا زو الترفيه زو الييافة الت  يمذن زن تفرر إلياا لى  زفاا ت ثر لى  قرارا  الألما) زو تيىق     ➢

 تيارواً ف  المصالحس 

   الافيرام ف  زش رىوك آير ييالف القوافين والتكريلا  الملمو) واا ف  م(ا) مذافوة الركوة والةرامس   ➢

 

 إجراءات مكافحة الرشوة والفساد  

 تقميم التمريب المفارب لىمورةين وكأن ميامر الركوة والةرام وذيةية الوقاية مفااس  ➢

 إ(راش تقييم مورش لىميامر وتوميث إ(راشا  الوقاية والرقاوة وفقاً لىتمورا  ال(ميمةس   ➢

 

 التقارير والرصد 

 توفير آلية لىمورةين للإولاغ لن زش فكام مكتوه وهس  ➢

 إ(راش توقيقا  مقيقة لىتلام) مع التقارير المقممة وتمويق اللقووا  اللاعمةس   ➢

 

 العقوبات  
   تمويق لقووا  صارمة لى  المورةين الذين يفتاذون ريارة مذافوة الركوة والةرامو وما ف  ذلك         

 إفااش اللقم اللمى  زو الملاوقة القافوفيةس    
 

 المراجعة والتقييم  
 مرا(لة مورية لريارة مذافوة الركوة والةرام ليمان فلاليتاا والامتثا) لىقوافين والىوااحس   
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 الاتصال
الركوة والةرامو ير(   ريارة  وكأن    لأية ارتةرارا    مع قرم الامتثا) الكرل  لى  الايمي)   تواص)المذافوة 

Compliance @mib.iq  ) (   س   و تأكيره ولوارة وياص و ررشى 

 

 الاجراءات المطبقة على مقدم الشكوى او المبلغّ :
 س  التأكيد على ان هوية المخبر ستبقى سرية لضمان حمايته -1

كيص  مع   – الوريم الالذتروف   - ررالة فصية  – اليم الراين  – مث) : الااتف مفاروة  توفير قفوا  اتصا)  -2

 س  , او اش كذ) اير من اكذا) الاتصا) يومو امفا له   ياوم ارتوام متيصص 

 ولاغا  الوارمة الياا س يمذن لى(اة الرقاوية توميم اماذن امفة يارج المصرف لتموين الا -3

يمفع اتياذ اش ا(راش يم الموىغ من امارته يغير من مرذعه القافوف  او الامارش او يفتقص من   -4

ا(راشا  رىوية مالما ذان هذا الا(راش وروب موره ف    ةوقوقه او يكوه مذافته او رملته او اي 

 مذافوة الةرام او وروب الاولاغ لن الميالةا  س

ذ) من يتيذ يم الموىغ ا(راش مما تقمم وروب اولاغه لن ميالةة او والة فرام يلاقب امارياً وفق   -5

 ما فص  لىيه الافرمة والىوااح المايىية ف  المصرف س

لولاغه اثر ف  تقويم والة رىوية    الة الةرام او الركوة ف  وا) ذانمن الممذن مذافأة الموىّغ لن و  -6

 ت ثر لى  القيم ال(وهرية والارارية لىمصرف س 

 

 الاجراءات المتبعة بحق الموظف المخالف : 

 ميالف لن اللم) وكذ) تام لوين افتااش ا(راشا  التوقيق مله س ايقاف المورف ال -1

ويقوم ورفع توصيته ال  الى(فة لاتياذ القرار تقميم هذه الميالةة ال  قرم الامتثا) الكرل  لىفرر   -2

 المفارب ووق المورف الميالفس

 المتاولة المقيقة لذافة ملميا  واثواتا  الوالة لىتأذم من صوتاا س  -3

امر من رايس   -4 ال   ارتفاماً  الميالةة  او  الكذوى  ف   لىفرر  اليواوم  وفق  توقيقية  ل(فة  تكذي) 

 م(ىس الامارة او فااوه س 

 يوق لى(فة التوقيق ارتملاش من تراه مفارواً من الكاوم س -5

ف  وا) ذون الميالةة ذا  اثر (وهرش يتم رفع توصية مواكرة واا من قرم الامتثا)   -6

 الكرل  ال  ل(فة التمقيق المفوثقة لن م(ىس الامارة لاتياذ قرار وكأفاا س

 ترفع الى(فة توصياتاا ال  م(ىس الامارة لاتياذ الا(راش المفارب س  -7
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 مكتشف الفساد: 
ان يتولى مدير الامتثال  المكافآت والمساعدات لهم، ومن الواجب حماية مكتشفي الفساد وظيفيا وجسديا، وتقديم    

معاقبة كل من يلحق  أو قضائية مختصة  هذه المهمة داخليا على ان يكون لديه الحق بطلب تولي سلطة تأديبية  

 . وذلك استنادا للحالة   لطلبها، الاستجابة  شخص او جهة  وكل من يرفض ،  بالكاشف ضررًا وظيفيًا أو غير وظيفي،  

 

 :أصول تقديم التقرير
خارج اطار عمله عبر  )استنادا لمكان وقوع الفساد، على مكتشف الفساد التقدم بتقريره عبر الوسيلة المناسبة    

مركزه  ،  وظيفته، الاسم الكامل لمكتشف الفساد  :  يتضمن التقرير  ( داخل مكان عمله عبر الامتثال،  مرجع قانوني
و الجهات المتورطة، الزمان اللذان حصل  الاشخاص ا،  وصف الفساد وكيفية اكتشافه،  رقم هاتفه,  عنوانه ،  المهني

(  والمتضمن استمارة الابلاغ عن حالات الاحتيال    1حسب الملحق رقم )    او يحصل او قد يحصل فيهما الفساد 
التقرير   والفساد,  صدقية  لتدعيم  عليه  الحصول  ممكن  مستند  اية  للتقرير   .يضاف 

  

 :الفساد سرية اسم وهوية مكتشف 

 

الإفصاح عن اسم مكتشف    ، عن طريق الصدفة او تناقل الاحاديث،  كل من وقع الاسم بين يديه  على   يحضر    

ال)الفساد وهويته    الدون موافقه  للكيان(  مسبقةمكتشف  العقوبة الادارية المحددة  ، ويبقى هذا  وذلك تحت طائلة 

وأناه يعود للهيئة إدراج اسم  .  الحظر قائمًا حتى بعد إحالة القضية إلى الهيئات القضائية أو التأديبية المختصة  إلاا

 . مكتشف الفساد هذا بصفة شاهد في قائمة الشهود المحالة إلى الهيئات المختصة في حال موافقته ايضا

 

 :الحماية الشخصية لمكتشف الفساد

أو أعمال   ات ضغوطفراد عائلته ، كما للخبراء والشهود خوفا من اية طلب الحماية له ولأالفساد يحق لمكتشف    

ادارة الكيان الاتصال بالجهات المختصة للاستجابة للطلب وفق  وعلى .  ثأرية حصلت أو يخشى ان تحصل

 . الوسائل المتاحة 

 : في العذر الخاص او المخفف

المرعية الإجراء،    القوانين والأنظمة  أحكام  الفساد مع مراعاة  ان يستفيد كاشف  للكيان، ممكن  الداخلي  والنظام 

الجهات المختصة عن الموضوع  بإعلام  المتورط بصورة مباشرة او غير مباشرة من العذر الخاص في حال مبادرته  

قبل الشروع بتنفيذه، وعلى العقوبة المخففة في حال مبادرته كان الابلاغ خلال الشروع بالتنفيذ، شرط استرداد 

 الحقوق لاصحابها. 
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 (   1ملحق رقم )  

 استمارة الابلاغ عن حالات الاحتيال والفساد وحالات عدم الامتثال 

 معلومات مقدم التبليغ  

  الاسم 

  المنصب  

  الدائرة  

  رقم الهاتف 

  عنوان البريد الالكتروني 

 معلومات مرتكب المخالفة 

  الاسم 

  المنصب 

  الدائرة  

  رقم الهاتف

  عنوان البريد الالكتروني 

 التفاصيل 

 طبيعة ونوع المخالفة 

 اسم المؤسسة التي تم ارتكاب المخالفة معها  

 تاريخ ارتكاب المخالفة وتاريخ العلم بها  

 مكان حدوث المخالفة  

 هل توجد بيانات / مستندات تثبت ارتكاب المخالفة ؟ 

 رتكاب المخالفة  ااسماء الاشخاص الاخرين المشتركين ب 

 اية معلومات ) ملاحظات ( اخرى عن المخالفة 

 
 التاريخ  

 
 التوقيع  

 
 

 

 


